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. MARCO GENERAL DEL PROTOCOLO
1. PRESENTACION

En diciembre de 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la Declaracién sobre
la eliminacién de la violencia contra la mujer, reconocié la urgente necesidad de una aplica-
cion universal a la mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, li-
bertad, integridad y dignidad de todos los seres humanos.

Ese mismo afo, en la Declaracion y Programa de Accién de Viena, se reconocié que la erradi-
cacion de la violencia contra la mujer en la vida publica y privada es una obligacién de dere-
chos humanos. La que entonces se denominaba Comisién de Derechos Humanos condené la
violencia de género por primera vez en 1994.

El hecho de colocar a la violencia contra la mujer en el marco de las violaciones de derechos
humanos representa un importante cambio conceptual. Esta medida significa que las muje-
res no estan expuestas a la violencia de manera accidental o porque padecen alguna vulne-
rabilidad congénita, sino que esa violencia es el resultado de una discriminaciéon estructural
muy arraigada, que el Estado tiene la obligacion de abordar. De modo que prevenir y afron-
tar la violencia contra las mujeres se constituye en una obligacion juridica y moral, que exige
medidas y reformas de indole legislativa, administrativa e institucional.

A pesar del progreso en el marco juridico las cifras de la incidencia de la violencia contra las
mujeres siguen siendo alarmantes y esto obliga a mantener desde todos los ambitos y com-
petencias los esfuerzos para garantizar la atenciéon al derecho de las nifias y las mujeres a
una vida libre de violencia.

En este marco, el Ayuntamiento del Valle de Aranguren como garante de los derechos de la
ciudadania asume entre sus objetivos la lucha contra la violencia contra las mujeres y man-
tiene el compromiso en la creacién de dispositivos que contribuyan a la prevencién, por una
parte, y a mejorar la atencién, por otra.

Con una doble mirada, estratégica y practica, se proponen acciones que coadyuven a trans-
formar las condiciones que sustentan las situaciones de violencia y que faciliten los procesos
de recuperacion de las mujeres que han sufrido violencia.

Las cifras de la incidencia de la violencia contra las mujeres siguen siendo preocupantes.
Desde 2003, afio en que se empezaron a registrar de manera sistematizada han sido asesi-
nadas 1.071 mujeres en el Estado Espafiol, de ellas 12 en la Comunidad Foral de Navarra.
Asi como 37 ninas y nifios en todo el Estado Espafiol y ningiin menor en la Comunidad Foral
de Navarra'.

Segun datos del Informe Diagnéstico de violencia contra las mujeres en el Valle de Arangu-
ren realizado en el afio 2019, en la Comunidad Foral de Navarra se han realizado 1.887 de-
nuncias en el afio 2018.

En el afio 2019, se asesinaron 55 mujeres y 3 menores en todo el Estado Espafiol y en 2020
ya son 29 mujeres y 3 menores asesinados. En ambos afios, ninguna en Navarra.

! Datos actualizados a 9 de noviembre de 2020. Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género.

http://estadisticasviolenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/
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Durante el afio 2018 en el Valle de Aranguren han sido atendidas un total de 14 mujeres en
el Servicio Social de Base. Ademas se han recibido 2 denuncias durante el afio 2018.

Desde el Ayuntamiento del Valle de Aranguren se han comenzado a crear dispositivos espe-
cificos para dar respuesta a estas situaciones. Asi, en el afio 2019 se elabor6 el "Protocolo
local para la prevencion y atencidén de agresiones sexistas en espacios festivos" que afecta
fundamentalmente a la respuesta publica y a las estrategias de comunicacién ante las agre-
siones sexistas y se incluye en el Anexo 4. Este documento se completa y complementa con
este | PROTOCOLO LOCAL PARA LA PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES DEL VALLE DE ARANGUREN.

Ademas en el territorio se aplican diversos protocolos especificos de caracter foral de las
areas de Salud y Educacion y en el dltimo afo el "Procedimiento de ambito policial anexo a
los protocolos locales de coordinacion de la actuacién ante la violencia contra las mujeres en
Navarra", suscrito por Guardia Civil, Policia Nacional y Policia Foral de Navarra.

2. ACUERDO MUNICIPAL

El Pleno del Ayuntamiento del Valle de Aranguren en sesion celebrada el dia 23 de febrero de
2021, acordd aprobar el | Protocolo Local para la prevencién y actuacion ante la violencia
contra las mujeres del Valle de Aranguren.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325.1 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio,
de la Administracion Local de Navarra, no habiéndose formulado reclamaciones, reparos u
observaciones en el periodo de informacion publica, el Protocolo queda definitivamente
aprobado, disponiéndose la publicacion de su texto integro, a los efectos pertinentes.

Valle de Aranguren, 23 de febrero de 2021

El Alcalde, Manuel Romero Pardo.

Se relinen:
D. Manuel Romero Pardo en representacion de la Alcaldia del Valle de Aranguren.

D2. Eva Istariz Garcia, en representaciéon del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

D2. Montserrat de la Fuente Hurtado, en representaciéon del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea

DfAa. Ana Puig, en representacion del Centro de Salud del Valle de Aranguren.

D2. Ana Biurrun Unzué, en representacion del Centro de Salud Mental San Juan.

D2. M2 José Cortés ltarte, en representacion del Departamento de Educacion.

D2. Maite Mendive, en representacion del CP San Pedro

D°. Javier Martin, en representacién del CP Irulegi
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3. EXPONEN

1. La VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ES GLOBAL Y ESTRUCTURAL, por tanto, va mas
alla de hechos aislados. El caracter universal del patriarcado explica que esta violacion de los
derechos humanos de las mujeres ocurra, aunque con diferente intensidad, en todos los
paises y para todas las realidades econdmicas, sociales y culturales.

2. La violencia contra las mujeres tiene MULTIPLES MANIFESTACIONES, IMPACTOS Y FOR-
MAS. La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las mujeres
considera la violencia en la pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de la violencia
sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifas, la prostitucién y/o explotacion sexual, el
matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado, la mutilaciéon genital feme-
hina, asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la
dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados in-
ternacionales, en el Cédigo Penal espanol o en la normativa estatal o foral.

3. Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las manifestaciones
sefialadas, tienen como consecuencia para todas las victimas DANOS O SUFRIMIENTOS DE
NATURALEZA FiSICA, SEXUAL, PSICOLOGICA O ECONOMICA, de diferente impacto.

4. Las diferentes DESIGUALDADES DISCRIMINATORIAS que enfrentan las mujeres, junto al
hecho de ser mujeres, implica que la situacién y posicion de la que éstas parten para vivir
una vida libre de violencia, sean diferentes y jerarquicas.

5. Tal y como recogen la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
contra las mujeres, y el lll Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacién ante la violencia
contra las Mujeres en Navarra, las Entidades Locales, como Instituciones Publicas que son,
tienen la RESPONSABILIDAD de promover la consecuciéon de la igualdad entre mujeres y
hombres y promover una intervencién coordinada que permita actuar contra la violencia te-
niendo en cuenta su caracter estructural.

6. El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una INTERVENCION MULTIDIS-
CIPLINAR. Existen numerosas referencias normativas y programaticas de ambito autonomi-
co, estatal, europeo e internacional que recogen la responsabilidad de todas las Instituciones
Publicas en promover una intervencién coordinada y el establecimiento de procedimientos
homogéneos de actuaciéon, de forma que se garantice una atencion y proteccién integral y
con enfoque de género desde los ambitos sociales, educativos, sanitarios, policiales, juridi-
cos y judiciales. Este Protocolo pretende dar respuesta a diversos REQUERIMIENTOS LEGA-
LES que afectan a la administracién local y que son de obligado cumplimiento. Desde los
anos 70 se han emitido convenciones, tratados, convenios y leyes que han orientado la ac-
cién politica comprometida con la igualdad y con la eliminaciéon de las discriminaciones de
género. Los mas relevantes para el objeto de este Protocolo son los que se citan a continua-
cion:

Convencién de las Na- Es uno de los tratados internacionales de derechos humanos de Naciones
ciones Unidas sobre la }} Unidas mas operativo en la conquista de la igualdad de oportunidades y de
discriminacién contra la trato entre mujeres y hombres, siendo considerada como la carta interna-
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mujer (1979). cional de los derechos humanos de las mujeres.
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Ley Organica 1/2004, de

28 de diciembre de Me-

didas de Proteccion In- }}
tegral contra la Violencia

de Género.

Su promulgacion suscitdé un amplio debate social sobre la necesidad de
sustraer del contexto privado las situaciones de violencia y se intentaba
implicar a la sociedad y a los poderes publicos.

Pretendia abarcar de manera integral tanto los aspectos preventivos como

los educativos, sociales, asistenciales y la posterior atencién a las victimas,
asi como la normativa civil que incide en el ambito familiar, la actuacion de
las Administraciones Publicas y también la respuesta punitiva.

Se aborda aquella violencia —entendida como cualquier agresion fisica,
psicolégica, sexual, amenazas, coacciones o privacién de libertad— de los
hombres contra las mujeres entre los que haya existido o existe una rela-
cion conyugal o de afectividad basada en subyugar la posicion fisica, emo-
cional, econémica y social de la mujer al hombre por su condicién femeni-
na.

Convenio del Consejo de

Europa sobre la preven-

cion y lucha contra la

violencia contra la mujer }}
y violencia doméstica.

Convenio de Estambul

(2011) ratificado por

Espafa en 2014.

La violencia contra la mujer se reconoce como una violacién de los dere-
chos humanos y como una forma de discriminacién, considerando respon-
sables a los Estados si no responden de manera adecuada.

Ademas se contemplan como delito todas las formas de violencia contra la
mujer: la violencia fisica, psicoldgica y sexual, incluida la violacién; la muti-
lacién genital femenina, el matrimonio forzado, el acoso, el aborto forzado
y la esterilizacion forzada.

Los fundamentos del Convenio son:

= Prevenir la violencia, proteger a las victimas y entablar acciones judi-
ciales contra los agresores.

= Sensibilizar y hacer un llamamiento a toda la sociedad, especialmente
a los hombres y nifios, para que cambien de actitud y rompan con una
cultura de tolerancia y negacién que perpetda la desigualdad de géne-
ro y la violencia que la causa.

= Destacar la importancia de una actuacién coordinada de todos los
organismos y servicios oficiales pertinentes y la sociedad civil.

= Larecogida de datos estadisticos y de investigacion sobre todas las
formas de violencia contra la mujer.

Ley Foral 14/2015, de

10 de abril, para actuar }}
contra la violencia con-

tra las mujeres.

Define el concepto de violencia contra las mujeres en los términos mas
amplios, incluyendo los dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicolé-
gica, sexual o econémica, incluidas las amenazas, intimidaciones y coac-
ciones o la privacién arbitraria de la libertad, en la vida publica o privada.
Se incluyen como manifestaciones de la misma la violencia en la pareja o
de la expareja, las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, el
feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la explotacion sexual, el matrimo-
nio a edad temprana, concertado o forzado o la mutilacién genital femeni-
na.

Se considera a las personas menores que se encuentran en el entorno fami-
liar como victimas directas de esta violencia y las protege no sélo en cuan-
to a la tutela de sus derechos, sino también a su atencidén y proteccion
efectiva.

En su articulo 20 menciona el compromiso de la Administracion foral para
la elaboracién de protocolos especificos de deteccion, actuacion y deriva-
cion, de acuerdo con su implicacién y funciones en estos procesos, en
colaboracion con las entidades locales de su ambito territorial.

Ill Acuerdo Interinstitu-

cional para la Coordina-

cién ante la violencia >>
contra las mujeres en

Navarra (2017).

Este acuerdo pretende asegurar una respuesta institucional ante la violen-
cia contra las mujeres que garantice una atencién integral, multidisciplinar,
sistematica y sostenida, y que tenga como eje central una intervencion
coordinada que permita el establecimiento de procedimientos homogéneos
de actuacién por parte de los Poderes Publicos.

Define un Protocolo de Actuacién Conjunta y los recursos para la atencién
a la violencia contra las mujeres en la Comunidad Foral de Navarra.
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7. La Corporacién Local ha asumido un COMPROMISO CON LA CIUDADANIA referido al
trabajo para la igualdad de mujeres y hombres en la legislatura 2019/2023 que se con-
cretd en varias medidas entre las que se mencionaba la siguiente:

= Elaboraremos los correspondientes PROTOCOLOS locales de actuacion ante la
violencia contra las mujeres.

El Plan de trabajo previsto se vio reforzado con las recomendaciones del Informe Diag-
nostico de Violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren elaborado en 2019 con
la finalidad de profundizar en el conocimiento de la incidencia de la violencia contra las
mujeres en el Valle de Aranguren, asi como describir el impacto en la vida de las mujeres
y la respuesta institucional a las necesidades identificadas. Entre sus recomendaciones se
citaba:

= Creacion de un PROTOCOLO de accion local en el que participen todas y todos los
agentes implicados directa o indirectamente en los recursos de atencion. El Protocolo
debe expresar de manera clara y concreta los pasos a dar con las posibles derivacio-
nes y las profesionales de referencia en todos los casos.

= FORMACION en violencia de género para el personal municipal que directa o indirec-
tamente puede detectar y/o identificar situaciones de violencia de género. Se requiere
capacitacion para conocer como operan los procesos de maltrato desde sus inicios,
para comprender el impacto real que tienen en las mujeres, para empatizar con las
mujeres victimas y para conocer los obstdculos y necesidades que encuentran para su
total recuperacion.

8. Las y los PROFESIONALES que son susceptibles de abordar diferentes situaciones de
violencia contra las mujeres expresaron —en el citado Informe Diagnéstico— la necesi-
dad de emprender medidas para la concrecién y explicitacién de los procesos de deriva-
cién y la profundizacion en el conocimiento de los diferentes servicios y recursos, siem-
pre encaminadas a proporcionar una atencién integral y adecuada a las necesidades de
las mujeres y sus hijas e hijos. También expresaron su disponibilidad e interés en parti-
cipar en procesos de reflexion y analisis sobre la violencia contra las mujeres y en mane-
jar estrategias adecuadas para la intervencion.

La violencia contra las mujeres es un asunto complejo que afecta a las mujeres de mane-
ra global en toda su vida, y que se manifiesta de manera peculiar en cada una de ellas, y
sobre el que es necesario desplegar un amplio abanico de estrategias y medidas.
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4. ACUERDAN

Generar las condiciones para una adecuada COORDINACION vy colaboracion entre las
instituciones y agentes firmantes de este Protocolo, estableciendo pautas de actuacién y
herramientas de intervencion homogéneas y de calidad, desde el respeto a sus respecti-
vas competencias.

Destinar los RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y TECNICOS necesarios para la im-
plementacion, aplicacion, seguimiento y evaluacién del Protocolo, participar en las
reuniones convocadas para ello y comprometerse de forma activa con los programas de
trabajo que anualmente se establezcan.

CAPACITAR en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a quienes participan
en el Protocolo, impulsando acciones de formacién y/o facilitando la asistencia a otras
acciones o itinerarios de formaciéon convocados desde otros organismos publicos.

Adecuar la actuacion en materia de violencia contra las mujeres a los PRINCIPIOS REC-
TORES DE LA LEY FORAL 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, a su conceptualizacién de la violencia contra las mujeres y al modelo de in-
tervencién que esta norma establece.

Comprometerse, desde el ambito competencial de cada parte representada, a poner a
disposiciéon de las victimas supervivientes recursos y servicios accesibles y de calidad pa-
ra garantizar una ATENCION INTEGRAL hasta su completa recuperacién.

Tener en cuenta, ademas de la reparacién individual de los dafos que las mujeres en-
frentan como consecuencia de la violencia, la reparacién colectiva, garantizando su no
repeticién y la no revictimizacion. Por ello, las y los agentes firmantes de este protocolo
expresaran su RECHAZO PUBLICO ante todas las manifestaciones y formas de la violen-
cia contra las mujeres.

Incluir la SENSIBILIZACION Y PREVENCION de la violencia contra las mujeres como un
eje de trabajo en todas las actuaciones municipales como estrategia para el cambio cul-
tural de la ciudadania hacia una sociedad libre de violencia.

Con el objeto de dar operatividad al Protocolo, facilitar la coordinacién y posibilitar la
implementacién, seguimiento y evaluacion del mismo, se formalizarda una MESA LOCAL
DE COORDINACION POLITICA y una MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA para
la prevencion y actuacion ante la violencia contra las mujeres, como 6rganos colegiados
de analisis y trabajo.

La Mesa Politica se reunira de forma ordinaria al menos una vez al afio y de forma ex-
traordinaria a peticion de la Presidencia de dicha Mesa o de dos tercios de sus integran-
tes. La Mesa sera coordinada por Alcaldia o, por delegacién, por la Presidencia de la Co-
misién de Servicio Social, Ilgualdad y Sanidad con el apoyo del Area de Igualdad.

La Mesa Técnica celebrara al menos dos sesiones ordinarias al ano. Ademas podra cele-
brar sesiones extraordinarias a iniciativa de la Presidencia o a peticion de dos tercios de
sus integrantes. Se nombrara a una persona de referencia en cada servicio o entidad fir-
mante para dar seguimiento a las tareas de coordinacion.
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9. Con el fin de prestar el apoyo y contraste a la Mesa Local de Coordinacién Técnica, se
podran convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se crearan en funcién de los progra-
mas de trabajo y necesidades identificadas desde la Mesa. Ademas se debera contar con
la participacion de mujeres supervivientes como usuarias de los servicios para —a partir
de sus valoraciones— poder adaptar y mejorar este Protocolo a las necesidades reales.

10. El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y tendra una validez indefi-
nida. Se revisara anualmente y evaluara externamente cada cuatro afios.

5. OBJETIVOS

Este Protocolo tiene un doble objetivo, por una parte se dirige a la creacion de mecanismos
que respondan adecuadamente a las necesidades de las mujeres supervivientes de la violen-
cia contra las mujeres y a sus hijas e hijos para la superaciéon de la situaciéon de violencia y la
reconstruccion de sus vidas; y por otra, trabajar para el cambio cultural que elimine las de-
sigualdades entre mujeres y hombres y que estan en la raiz de la violencia contra las muje-
res.

Este protocolo se propone con los siguientes OBJETIVOS:
OBJETIVOS GENERALES:

= Garantizar una intervencién coordinada, especializada, integral, de calidad y con en-
foque de género desde todas las instituciones y agentes con presencia en el Valle de
Aranguren que intervienen frente a la violencia contra las mujeres.

= Crear las condiciones para que se produzca un cambio cultural orientado al recono-
cimiento de las discriminaciones de género y a la creacién de nuevos modelos de re-
laciones igualitarios como estrategias de prevencion de la violencia contra las muje-
res en todas sus manifestaciones.

ESPECIFICOS:

1. Crear mecanismos para una coordinaciéon entre ambitos y profesionales que intervienen
ante la violencia contra las mujeres agil, eficaz y adaptada a cada caso.

2. Mejorar la comunicaciéon y coordinaciéon entre las diferentes areas del Ayuntamiento y
entidades supramunicipales con responsabilidad en el sistema de atencién integral.

3. Disponer de informacion actualizada y completa que permita dimensionar y caracterizar
la incidencia de la violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren.

4. Incrementar el compromiso ante la violencia contra las mujeres entre quienes tienen la
responsabilidad de la intervencién (prevencion, deteccién, atencién, proteccién y recupe-
racion), tanto personal politico como técnico.

5. Crear un marco comun para la intervencion que permita dar una respuesta homogénea
desde todas las partes que intervienen.

6. Implantar un modelo de intervencion que se oriente al empoderamiento de las mujeres
supervivientes.
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7. Expresar el rechazo puablico a la violencia y sensibilizar a la ciudadania sobre el impacto
de esta realidad en el Valle de Aranguren, eliminando prejuicios y estereotipos machis-
tas.

6. LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

La Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra la define
claramente en su preambulo:

"El concepto de violencia contra las mujeres en los términos mds amplios, incluyendo los
darios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual o econémica, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada.

A fin de proteger a las mujeres de dicha violencia, se incluyen como manifestaciones de
la misma la violencia en la pareja o de la expareja, las diferentes manifestaciones de la
violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y niAas, la explotacion sexual, el ma-
trimonio a edad temprana, concertado o forzado o la mutilacion genital femenina".

En este Protocolo seran objeto de intervencién aquellas manifestaciones que se han identifi-
cado en el Valle de Aranguren y que se considera que pueden ser abordadas desde los servi-
cios municipales. Estas seran:

LA VIOLENCIA EN LA PAREJA O EXPAREJA: la violencia fisica, psicologica, economi-
ca o sexual ejercida contra una mujer por el hombre que es o haya sido su cényuge o
con el que mantiene o ha mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin
convivencia, incluida su repercusién en los nifios y las nifias que conviven en el en-
torno violento.

LAS DIFERENTES MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA SEXUAL: la violencia sexual
contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en
el ambito laboral o educativo y el abuso sexual cometido en las esferas familiar, co-
munitaria, educativa, laboral, asi como el espacio publico.

EL FEMINICIDIO: los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacion por
motivos de género, entendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia sexual,
el asesinato en el ambito de la prostituciéon y la trata de mujeres, los asesinatos por
motivos de honor, el infanticidio de nifias y las muertes por motivos de dote.

La Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra también
define las formas de violencia ejercida hacia las mujeres en cualquiera de las manifestacio-
nes que tienen como consecuencia un dafio o sufrimiento de naturaleza fisica, sexual, psico-
l6gica o econdmica, derivado, entre otros, de los siguientes actos:

a) VIOLENCIA FiSICA: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resul-
tado o riesgo de producir lesién fisica o dafo.

b) VIOLENCIA PSICOLOGICA: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las ame-
nhazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisién, el
acoso, la coercién o los insultos, que produzcan en la mujer algin tipo de sufrimien-
to, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito de libertad.

Edicion 2020 ____ 13



c) VIOLENCIA ECONOMICA: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la con-
vivencia de pareja.

d) VIOLENCIA SEXUAL: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que
medie violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacién emocional, incluida la ex-
hibicion, la observacién y la imposicion de relaciones sexuales.

La violencia contra las mujeres es estructural y fruto y sustento de la desigualdad con un
gran impacto en la vida de las mujeres que la sufren y en su entorno. El Informe Diagnéstico
de la violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren detallaba coémo todas las esferas
de la vida se ven afectadas por estas situaciones: familiar, social, laboral, econdmica... y so-
bre todo, los dafios psicolégicos que provoca, tanto en las mujeres supervivientes, como en
su entorno familiar mas préximo.

La violencia contra las mujeres no afecta Unicamente a las mujeres. Como ya reconoce Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las mujeres, que consi-
dera a las personas menores que se encuentran en el entorno familiar como victimas direc-
tas de esta violencia y crea instrumentos para proteger en cuanto a la tutela de sus dere-
chos, a su atencién y proteccion efectiva.

La naturalizacién y normalizacion de la violencia contra las mujeres nos sitda ante un com-
plejo e invisible entramado de conductas que no siempre son reconocibles como tales. Las
mujeres muestran multiples obstaculos para identificarlas y para encontrar estrategias de
cambio. Pero también resulta complejo "ponerle nombre" por parte de su entorno e incluso
de las y los profesionales.

Nos movemos en un continuo igualdad-desigualdad y entre estos dos polos hay multitud de
manifestaciones que podemos identificar como de desigualdad pero no entendemos como
violencia, fundamentalmente porque son comportamientos normalizados y no se ha refle-
xionado sobre el impacto diferencial que pueden tener en la vida de las mujeres y los hom-
bres.

La tarea de reconstruccion tras sufrir una situacion de violencia contra las mujeres es larga y
compleja y precisa de la concurrencia de muy diversos agentes de diferentes ambitos para
culminar con éxito (situacién econémica, solucién habitacional, cuidado de menores, conci-
liacién, apoyo social y familiar de su entorno cercano, seguridad, procesos judiciales, bienes-
tar psicolégico...).

Pero también hay que trabajar con una mirada estratégica orientada a transformar las condi-
ciones que perpetlan este tipo de violencia. Es necesario seguir insistiendo, desde todos los
ambitos, en el analisis de las desigualdades y la creacién de nuevos modelos de relaciones
que eliminen cualquier manifestacion de violencia contra las mujeres.
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7. ENFOQUE Y MODELO DE INTERVENCION

La Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra establece
en su articulo 6 los principios por los que debe regirse la actuacion frente a la violencia con-
tra las mujeres que se asumen por las partes firmantes de este Protocolo. Se sitla a las mu-
jeres supervivientes en el centro de la intervencion.

Que respete y proteja los DERE-
CHOS HUMANOS de las mujeres
y las y los menores.

a) Respeto, proteccion y promocion de los derechos huma-
nos: la actuacion institucional y profesional frente a la violencia
contra las mujeres por motivo de género se orientara a respetar,
proteger y promover los derechos humanos de las mujeres.

Que afecte a la PREVENCION,
PROTECCION, ASISTENCIA, RE-
PARACION A LAS VICTIMAS Y
PROMOCION DE LA JUSTICIA.

b) Principio de “debida diligencia”: la respuesta ante la violen-
cia contra las mujeres se extenderd a todas las esferas de la res-
ponsabilidad institucional (prevencién, proteccion, asistencia,
reparacion a las victimas y promocion de la justicia) y estara
encaminada a garantizar que los derechos de las mujeres se
hagan realidad.

Que exija la COMPRENSION de
sus causas y consecuencias.

Qué prohiba la MEDIACION entre
victima y agresor.

c) Enfoque de género y prohibiciéon expresa de la mediacion:
la respuesta ante la violencia contra las mujeres se fundamentara
en la comprensién de los estereotipos y las relaciones de género,
sus raices y sus consecuencias. La mediacion entre victima y
agresor esta expresamente prohibida en los casos de violencia
contra las mujeres, tal y como se dispone en la normativa basica
de aplicacién.

Que garantice la NO DISCRIMI-
NACION de cualquier tipo.

Que facilite el ACCESO de las
mujeres y sus hijas e hijos inde-
pendientemente de su residencia.

d) Prohibicion de discriminacion: las instituciones publicas
garantizaran que las medidas previstas en esta ley foral se apli-
can sin discriminacién alguna basada en el origen étnico, la len-
gua, la religion, las opiniones politicas o cualquier otra opinién,
el origen nacional o social, la pertenencia a una minoria nacio-
nal, la capacidad econémica, la orientacion sexual, la identidad
de género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado
civil, el estatus de migrante o la situacion administrativa de resi-
dencia.

Que atienda a DIFERENTES
FUENTES DE DESIGUALDAD que
provocan diferentes manifesta-
ciones de la violencia contra las
mujeres.

e) Atencion a la discriminacion multiple: la respuesta institu-
cional tendra en especial consideracién a las mujeres victimas de
la violencia contra las mujeres con otros factores anadidos de
discriminacion, tales como la edad, la clase social, la nacionali-
dad, la etnia, la discapacidad, la situacién administrativa de resi-
dencia en el caso de mujeres migrantes u otras circunstancias
que implican posiciones mas desventajosas de determinados
sectores de mujeres para el ejercicio efectivo de los derechos.

Que se garantice una ATENCION
INTEGRAL Y COORDINADA en
coherencia con el impacto de la
violencia en todos los ambitos de
la vida de las mujeres supervi-
vientes

f) Respuesta integral y coordinacién: la respuesta institucional
reconoce que la violencia contra las mujeres es un problema
multifactorial y que las necesidades de las mujeres victimas
abarcan ambitos diferenciados de la politica publica. En conse-
cuencia, la respuesta institucional sera integral y fomentara la
coordinacion y el trabajo en red entre instancias.

Que se trabaje para la NO RE-
VICTIMIZACION dando valor a la
autonomia y libertad de las muje-
res y respuesta a sus necesidades
y las de sus hijas e hijos.

g) Respeto y no revictimizacion: la respuesta institucional es-
tablecerd mecanismos para asegurar que se trata con respeto a
las victimas y se evita la victimizacion secundaria; se garantizara
que las medidas se dirigen a lograr la autonomia y libertad de las
supervivientes y que se responde a sus principales necesidades,
incluidas las de los hijos e hijas de las victimas.
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Que sea desarrollada por profe-
sionales con FORMACION especi-
fica sobre los procesos de violen-
cia y el impacto en la vida de las
mujeres y menores y sobre estra-
tegias de intervencion.

h) Responsabilidad: las instituciones publicas estableceran pro-
cesos de formacién para garantizar que quienes tienen la res-

ponsabilidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de
las mujeres actian adecuadamente. Asi mismo, se promovera la
exigencia de responsabilidades para casos de falta de diligencia.

Que tenga en cuenta la OPINION
Y VALORACION DE LAS MUJE-
RES en su disefio.

i) Participacion: se fomentara la participacion de las mujeres
victimas de violencia y de las organizaciones de mujeres en el
disefio y evaluacion de los servicios y las politicas publicas frente
a la violencia contra las mujeres asi como de las asociaciones de
discapacidad y otros colectivos vulnerables con problematica
especifica en la materia

Ademas en el afio 2017 el lll Acuerdo interinstitucional para la coordinacion ante la violencia
contra las mujeres en Navarra suma otros principios que deben regir y orientar las actuacio-

nes:

Que se disponga de
PRESUPUESTO adecuado para el

GARANTIA PRESUPUESTARIA

Las instituciones publicas firmantes del Acuerdo mantendran,

- dentro del maximo respeto a sus respectivas competencias y, en
desarrollo del especial, a la independencia judicial, un compromiso evidencia-
Protocolo. ble de financiacion que permita un cumplimiento eficaz y eficien-

te de los compromisos.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES COMO HORIZONTE

DE LA INTERVENCION

El empoderamiento personal de las mujeres es no s6lo una he-
Que se oriente al rramienta para que las mujeres afronten desde otra posicién su
EMPODERAMIENTO de las muje- vivencia y experiencia de la violencia, sino el horizonte de la
res como estrategia intervencion profesional. El empoderamiento es la via para mejo-

-_— rar las vidas de las mujeres, para que éstas sean vividas con

clave para la superacion y recons-
truccion de sus vidas.

autoestima, autonomia, libertad y bienestar personal. Por ello,
contribuir a este proceso tiene que ser el objetivo de la interven-
cion profesional. El empoderamiento de las mujeres es una con-
dicién indispensable para la erradicacién de la violencia que se
ejerce contra ellas y la consecucion de igualdad entre mujeres y
hombres.
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Se aportan, asi mismo, claves para la intervencién orientadas por un modelo de empodera-
miento:

= Atencion integral y personalizada de las supervivientes, incluyendo a sus hijas e
hijos.
Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la informacién y atencion

adecuadas a mujeres con barreras idiomaticas, garantizando el derecho a in-
térprete, y diversidad funcional (intelectual, fisica, sensorial y psiquica).

= Intimidad y privacidad en la atencidén, especialmente en lo referente a estancias y
medios fisicos donde se lleven a cabo las actuaciones.

Las entrevistas y exploraciones se realizaran en instalaciones apropiadas, fue-
ra de lugares de paso, sin acompafantes, en prevencidon de que sean el propio
agresor o personas complices o encubridoras de la situacion. Se habilitaran
espacios especificos y adaptados a las hijas e hijos de las supervivientes.

= Acompanamiento y apoyo profesional en todo el recorrido.

Se estableceran los mecanismos necesarios para que las mujeres estén acom-
panadas por profesionales con formacion en violencia a lo largo de todo el
proceso de atencion y recuperacion.

= Con el objeto de contribuir al empoderamiento de las mujeres, se les proporcionara
formacion especifica en esta materia, asi como informacion sobre los derechos y
recursos publicos que tienen a su disposicion.

Ademas, se buscara que las mujeres no se pongan en riesgo, que protagoni-
cen sus procesos de cambio, respetando sus decisiones, entendiendo la com-
plejidad de los procesos que viven y enfrentan y evitando su revictimizacién y
el sentimiento de culpa.

= Efectividad en la atencion.

Se primara la coordinacién interna entre administraciones para evitar duplici-
dades o lagunas en la intervencién. Se posibilitard, con el consentimiento de
las mujeres, la transmisién de informacion interdepartamental, incluyendo
documentacién de uso frecuente como fotocopias de DNI, NIE, libro de fami-
lia, sentencias judiciales, informes médicos y sociales, denuncias policiales y
otros documentos sujetos a especial tratamiento y custodia segun la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos.
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Il. PROTOCOLO DE ACTUACION
COORDINADA

La violencia contra las mujeres es de una gran complejidad y afecta a las mujeres de manera
global en todas las esferas de su vida. Ademads se manifiesta de manera peculiar en cada una
de ellas. Todo esto supone que sera necesario desplegar un amplio abanico de estrategias y
medidas.

1. CONDICIONES

Para el disefio de este Protocolo se plantearon desde el inicio una serie de condiciones como
garantia de que pudiese dar respuesta adecuada a las necesidades de prevencién y atencion.
Este Protocolo se propone desde el necesario cumplimiento de una serie de condiciones que

garanticen que dard una respuesta positiva a los objetivos que persigue.

Que se exprese de manera clara y concreta en qué se

COMPROMISO politico - traduce el compromiso politico y que este vaya acompa-
fnado de un compromiso presupuestario.

Que contemple TODAS LAS POSIBLES SI- Que parta de una conceptualizacién amplia de la violen-
TUACIONES desde una conceptualizacion - cia atendiendo a todas las posibles manifestaciones y a
amplia de la violencia contra las mujeres la diversidad de las condiciones de las mujeres.

PARTICIPACION —a diferentes niveles— Que se incluya la participacion de todas las areas y/o
de todas las areas municipales, asi como - recursos que puedan ser un agente activo en algiin mo-

profesionales de la educacion y la salud mento de la deteccidn, intervencion y /o seguimiento.

Unificar criterios y dotar de un MARCO — Que facilite una intervencion homogénea y con objetivos
COMUN a las intervenciones compartidos por parte de todas y todos los agentes.
Que sea una herramienta de trabajo atil para el personal
UTIL para el personal técnico municipal - municipal sin que suponga una sobrecarga de tareas y
que ayude a optimizar los procesos de trabajo.
| i flexi-
ADAPTADO Y ADAPTABLE a las diferentes Que responda a las necesndades.dete_ctadas y sea flexi
. L - ble para poder atender nuevas situaciones que se pue-
realidades del territorio . .
dan identificar.
ue dé respuesta a las necesidades que han expresado
Respuesta a NECESIDADES REALES - Q . a . < 2
las mujeres supervivientes en los procesos de consulta.
Que tenga en cuenta los recursos disponibles y la dispo-
REALISTA - nibilidad del personal técnico y se ajuste a ellos la inter-
vencion.
Que exprese de manera clara y concreta el proceso de
COMUNICABLE Y COMPRENSIBLE = trabajo y las estrategias de coordinacién, de manera que

sean facilmente comprensibles por todas y todos los
agentes.
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2. DECALOGO PARA LA INTERVENCION

A partir de los puntos expresados en la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia
hacia las mujeres en Navarra y el lll Acuerdo interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra ya recogidos en apartados anteriores se elabora este
DECALOGO que recoge algunas pautas de intervencion para el desarrollo de este Protocolo:

1. ENTENDER QUE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES TIENE CAUSAS ESTRUCTU-
RALES.

La violencia contra las mujeres es uno de los productos de la diferente y desigual posicion
gue ocupan mujeres y hombres en todas las esferas de la sociedad. Es una violencia que su-
fren las mujeres, por el solo hecho de serlo, en el marco de las relaciones entre hombres y
mujeres.

Se expresan siempre como relaciones de dominio, control y abuso de una persona sobre la
otra en las que el hombre se siente legitimado para imponer su voluntad y agredir ya sea de
manea fisica, psiquica o sexual a las mujeres.

2. SER CONSCIENTES DEL IMPACTO QUE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES TIENE
EN TODAS LAS ESFERAS DE LA VIDA.

El Informe Diagnéstico de la violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren presenta
en detalle el impacto que esta tiene en la vida de las mujeres y que afecta —en diferente
grado en funcién de sus condiciones— a su situacién econdmica, sus condiciones habitaciona-
les, las tareas de crianza, la conciliacion, sus redes de apoyo social y familiar, su seguridad, a
su experiencia con los procesos judiciales y, en todos los casos, a su bienestar psicologico.

3. RECONOCER LAS DIFICULTADES PARA IDENTIFICAR Y VISIBILIZAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES TANTO POR PARTE DE LA MUJERES SUPERVIVIENTES COMO
DE LAS Y LOS PROFESIONALES.

Ser conscientes de las barreras que encuentran las mujeres para reconocer vy visibilizar una
situacién de violencia. Nos encontramos con mujeres muy dafadas en las que tanto las he-
rramientas personales, como sus circunstancias las colocan en posicion de desventaja para
emprender cambios.

Aunque hay que atender a la peculiaridad de cada caso. En general, reconocerse como victi-
ma de violencia supone tener que asumir un fracaso en la relacion y/o en la construccion de
una familia, responsabilidad que tradicionalmente ha recaido en las mujeres. Y también to-
mar decisiones sobre aspectos fundamentales de la vida si es que se quiere lograr un cambio
en sus condiciones.

Hacer publica esta situacion también las enfrenta a nuevas dificultades como la verglienza
social, el aislamiento o el juicio del entorno... que agudiza su sensacién de fracaso, baja au-
toestima y soledad.

Cada uno de los pasos que se va dando hasta el momento de pedir ayuda en un recurso pu-
blico supone atravesar obstaculos no siempre visibles. Es necesario respetar el momento de
cada mujer y la libertad para decidir.

La violencia contra las mujeres esta normalizada e imbricada en todas las practicas sociales
por ello resulta complejo identificar con claridad cuando estamos hablando de violencia con-
tra las mujeres, también para las y los profesionales. Ademas el abordaje de casos de violen-
cia puede interpelar a la o al profesional que se ve ante situaciones dolorosas y tener que
abordarlas desde el servicio puede afectar emocionalmente.
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4. COMPRENDER LOS EFECTOS DE LAS MULTIPLES DISCRIMINACIONES Y GARANTI-
ZAR UNA ATENCION INDIVIDUALIZADA SIN NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION (IN-
TERSECCIONALIDAD).

Las mujeres que sufren violencia son discriminadas por ser mujeres pero también por otras
condiciones como la discapacidad, el origen étnico, la capacidad econémica, edad, estado de
salud, estado civil, estatus de migrante o situacion administrativa de residencia...

También es preciso tener en cuenta las especificidades de la violencia en las zonas rurales
que se caracterizan por ser espacios con unos valores de género mas tradicionales, pero
también con mas densas y amplias redes de apoyo.

5. GARANTIZAR EL ACCESO DE LAS MUJERES A LOS RECURSOS CONTEMPLANDO LAS
DIFERENTES BARRERAS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR.

Es preciso analizar las diferentes barreras para el acceso a los recursos: como la falta de in-
formacion, menor formacion, problemas de transporte... para el disefio de estrategias que
garanticen un acceso universal.

6. DISENAR ESTRATEGIAS Y DISPOSITIVOS DE INTERVENCION QUE EVITEN LA REVIC-
TIMIZACION DE LAS MUJERES.

El inicio de procesos de intervencidén supone para las mujeres un avance claro, pero también
el tener que exponerse a situaciones en las que desde los diferentes recursos se ve obligada
a reproducir (y revivir) momentos dificiles.

Es necesario, desde las instituciones, evitar esta revictimizacion y transmitir de manera per-
manente que son personas con derechos a la que la sociedad debe dar respuesta.

7. PROPONER ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DIRIGIDAS A QUE LAS MUJERES SEAN
LAS PROTAGONISTAS DE SUS PROCESOS DE CAMBIO.

Se debe trabajar desde un modelo de empoderamiento respetando en todo momento su li-
bertad y autonomia. Son ellas las que deben ir definiendo su propio itinerario personal.

Es responsabilidad de los servicios poner a disposicién de las mujeres y sus hijas e hijos to-
dos los recursos disponibles, sin juzgar las decisiones que ellas van tomando y siempre tra

bajando para la autoestima, autonomia, libertad y bienestar personal de las mujeres.

8. RESPETAR LA INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informacion que la mujer comparte en el proceso de intervencién es de caracter personal
e intimo. En todo momento se debe respetar su voluntad sobré qué informacion, con quiény
cuando la desea compartir. Siempre hay que contar con su consentimiento expreso para el
traslado de informacién a otros servicios y s6lo de los datos que sean realmente imprescin-
dibles para garantizar una buena atencion.

9. ACOMPANAMIENTO Y APOYO PROFESIONAL EN TODO EL ITINERARIO DE INTER-
VENCION.

Las mujeres tendran una persona de referencia en todo el proceso que ayude a generar un
clima de confianza y complicidad y evite la revictimizacion. Este profesional de referencia
centralizara toda la informacion, sera responsable del disefio y seguimiento del Plan de Ac-
tuacién (conjuntamente con el Area de Igualdad).
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10. GARANTIZAR UNA ATENCION ESPECIALIZADA, INTEGRAL Y COORDINADA.

Desde los recursos publicos se debe velar porque la atenciéon sea adaptada a cada situaciény
momento que esté viviendo la mujer. También que permita dar respuesta a todos los ambi-
tos que se han visto afectados y/o que pueden afectar a su proceso de recuperacion.

Todos los recursos deberan orientarse a un objetivo comin y complementarse.

3. PROCEDIMIENTOS

Este apartado describe la organizacién de la intervencién dirigida a las mujeres supervivien-
tes de violencia contra las mujeres. Se presta también atencion a las acciones de prevencién
y atencion que seran desarrolladas por cada uno de los agentes.

Se detallan las funciones y procedimientos para cada uno de los agentes y
se incluye el grafico que se corresponde con el proceso de intervencion.

La primera demanda de los casos de violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren
puede tener diversos puntos de entrada:

)
- AGENTES
MUNICIPALES
P - ASESORIA
u JURIDICA
n Cumplimentacién
Ficha de entrada VcM

t - AREA DE
o JUVENTUD
S Envio via

- CENTRO DE correo

SALUD electronico
d
e
CENTRO DE
SALUD MENTAL

e
n

- CENTRO
t EDUCATIVO
r AREA DE

IGUALDAD

a

‘ SERVICIO SOCIAL
d DE BASE
a

- Cumplimentacion Envio via

EAIV Registro semestral correo
L. - electrénico
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Esto compromete a las y los diferentes agentes que participan en este Protocolo:
= Area de Igualdad.
= Servicio Municipal de Atencién Juridica a las mujeres.
= Servicios Sociales Municipales o Servicio Social de Base (SSB).
= Agentes Municipales.
= Area de Juventud.
= Centro de Salud.
= Centro de Salud Mental.
= Centros Educativos.

= Servicio de Atencidn Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV).

Otros servicios municipales como Deportes y Cultura asumiran la responsabilidad de crear
los dispositivos necesarios para que las mujeres supervivientes de violencia contra las muje-
res y sus hijas e hijos mantengan prioridad para el acceso a las actividades planificadas para
la poblacién general.

Se contempla el acceso prioritario sin que esto suponga necesariamente la gratuidad en los
casos en los que el coste pueda ser asumido por la mujer en funcion de su situacién econé-
mica.

Para las derivaciones se limitara la informaciéon que se aporta a nombre y apellidos y motivo
socioecondmico de manera que se garantice la confidencialidad y se preserve la privacidad
de las mujeres y menores. Las y los profesionales cumpliran la normativa en materia de pro-
teccion de datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Persona-
les y garantia de los derechos digitales).
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3.1. AREA DE IGUALDAD

El Area de Igualdad se constituye en el eje central de las politicas municipales de Igualdad de
Oportunidades y de Prevencion de la Violencia contra las mujeres, tanto dirigidas a la orga-
nizacién municipal como a la ciudadania.

AREA IGUALDAD

FUNCIONES =  Coordinacion de las acciones de prevencion y atencion de la violencia contra las
mujeres que desarrollen las y los agentes participantes en este Protocolo.

=  Coordinacion de la MLV: convocatoria, orden del dia, realizacién de actas, recep-
cion de sugerencias de mejora y asignacién de responsabilidades.

. Interlocucion entre la MLV y la Mesa Politica.

=  Seguimiento integral de la atencion que se les ofrece a las mujeres supervivientes
mediante la coordinacion del presente Protocolo.

. Identificacion de areas de mejora en los procesos activos y subsanacion de las po-
sibles carencias que presente el Protocolo en su aplicacion efectiva.

. Desarrollo e implantacién de acciones formativas que garanticen una adecuada
aplicacion de este Protocolo.

= Identificacién de cambios demograficos, sociales, normativos e institucionales que
afecten a la aplicacion de medidas sobre la violencia contra las mujeres y las nifias
en el Valle de Aranguren.

= Mantenimiento del Registro municipal de mujeres supervivientes.

=  Elaboracion de los informes de seguimiento anuales y el Informe de Evaluacién
(2024).

PROCEDIMIENTO Se pueden identificar tres procesos de trabajo claros para desarrollar las funciones del
Area de Igualdad:

1. Relacionado con su papel en la intervencion con las mujeres supervivientes.

2. Relacionado con su papel en la planificacién de acciones de sensibilizacién y pre-
vencion.

3. Relacionado con su papel de coordinacién de la MLV.

Relacionado con su papel en la intervencion con las mujeres supervivientes.

El Area asume la gestién, desarrollo y coordinacién de este Protocolo, sin tener asigna-
das funciones de intervencion directa con las mujeres supervivientes de violencia contra
las mujeres.

1. Es informada —por correo electronico— por el area o entidad que ha identificado
una situacién de violencia contra las mujeres a través del envio de la "Ficha de en-
trada VcM" (Anexo 2), cumplimentada por el area o entidad que deriva.

2. El Area de Igualdad cumplimenta la informacion en el "Registro de mujeres super-
vivientes".

3. En el supuesto de que se haya iniciado un proceso de intervencién se hara un se-
guimiento del caso.

4. El Area de Igualdad establece contacto —de manera telefénica, por correo o pre-
sencial— con las areas y/o entidades implicadas en la derivacién y la intervencién
del caso concreto convoca una primera reunion para el seguimiento del Plan de Ac-
tuacion Individual (PAI).

5. El Plan de Actuacion Individual (PAI) habra sido elaborado previamente de manera
presencial con la mujer.

6. ElPlan de Actuacién Individual (PAIl) es registrado por el Area de Igualdad.

El Area de Igualdad realiza el seguimiento del PAI, comunicando con las areas y/o enti-
dades que resulten susceptibles de desplegar alguna intervencién. Esta coordinacién
podra ser telefonica o convocando una reunion, en el caso de que se considere necesa-
rio. El seguimiento de planificara en funcién de la gravedad del caso, podra ser cada
vez que haya alguna intervencion por parte del area y/o entidad o con caracter men-
sual. No debera transcurrir mas de un mes sin que se realice seguimiento del caso.
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PROCEDIMIENTO

Relacionado con su papel en la planificacion de acciones de sensibilizacion y pre-
vencion.

1. Envio a las areas de "Ficha para la recogida de acciones de prevencién VcM previs-
tas" previstas para el afio siguiente (septiembre). (Anexo 2).

2. Elaboracion de un "Documento de propuestas” en el que se recogen las propuestas
de las areas.

3. Dinamizacion del trabajo colectivo en torno al "Documento de propuestas de ac-
ciones de prevenciéon" en la reunién de la MLV (octubre).

4. Elaboracién del "Documento de Planificacion” definitivo y envio a las areas.

Seguimiento de las actuaciones, a partir de la informacién recogida sobre las mis-
mas en la Evaluaciéon anual del Plan de Igualdad.

Relacionado con su papel de coordinacion de la MLV.

El Plan de trabajo del Area de Igualdad —en este ambito— viene marcado por dos hitos
anuales, que son las reuniones de la MLV. Se conoceran en los meses de febrero y oc-
tubre de manera que permitan una adecuada planificacién, seguimiento y actualizacién
de este Protocolo.

Previamente a cada reunién y con un mes de antelacién, desde el Area de Igualdad se
remitird a las areas y entidades miembros de la MLV la convocatoria, orden del diay
cualquier documento que resulte de utilidad para el buen desarrollo de la reunién.

Las tareas previstas en cada una de las reuniones son:

1. Febrero: Presentacion del Informe de Seguimiento anual y Actualizacion del Proto-
colo a partir de las valoraciones del Informe.

2. Octubre: Elaboracion de la Planificacion de las acciones de prevencién y Seguimien-
to del funcionamiento del Protocolo y de la MLV.

Tras cada reunion el Area de Igualdad elaborara un Acta de la misma (Anexo 2) y la
remitird a las partes intervinientes en la Mesa.

El Area de Igualdad asume la responsabilidad de mantener un registro actualizado de la
incidencia de la violencia contra las mujeres en el Valle de Aranguren. Se crea el Regis-
tro de mujeres supervivientes que debe ser cumplimentado a partir de la siguiente in-
formacion:

= "Fichas de entrada VcM" remitidas por las areas municipales y entidades participan-
tes en este Protocolo.

= "Registro de incidencias" del Area de Juventud, que sera solicitado con caracter
semestral (julio y enero).

= Informacién semestral remitida por el Servicio de Atencién Integral a Victimas de
Violencia de Género (EAIV), que sera solicitada con caracter semestral (julio y
enero).

En el Anexo 3 se incluye el calendario de tareas del Area de Igualdad.
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AREA DE IGUALDAD

Registro de
mujeres
supervivientes

4 N
Recibe Ficha de entrada VcM de un
caso desde las areas y entidades a
través de correo electrénico

Convoca reunién areas y/o

entidades implicadas para el PAI

seguimiento del Plan de Actuacion
Individual

Seguimiento (telefénico o

presencial) con areas y/o entidades
implicadas en funcién de la w
gravedad del caso (por defecto,
siempre mensualmente)
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3.2. SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJE-

RES

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES

. Prestacion de asesoria juridica individualizada a las mujeres que sufren violencia
contra las mujeres o con riesgo de sufrirla y lo demanden y a las personas que es-
tan bajo su responsabilidad, especialmente a aquellas que presentan una situacion
de dependencia, bien por razon de edad o de diversidad funcional (discapacidad),
en todo tipo de situaciones de violencia contra las mujeres: fisica, psiquica, econ6-
mica, explotacién sexual, violencia en el ambito laboral, institucional y cualquier
otra que pueda plantearse.

= Prevencion de situaciones de discriminacién por razéon de género, y de las situacio-
nes de violencia contra las mujeres; mediante informacion pormenorizada y orien-
tacion juridica, en todas aquellas situaciones y/o casos que se detecten y siempre
que se demande expresamente.

Recepcion de la demanda:

a) Si es una mujer que
accede directamente a la
Asesoria Juridica.

Se deriva a:

] SAM/Colegio de Abo-
gados (en el caso de
que exprese el deseo
de interponer una
denuncia)

. SSB (en este caso se
informa de la situa-
cién)

= EAIV o OAVD;

= ONG que correspon-
dan segun la consulta
efectuada.

Se cumplimenta la "Ficha
de entrada VcM" (Anexo 2)
y se envia por correo elec-
tronico al Area de Igual-
dad.

b) Si es una mujer deri-
vada por el SSB y en la
que se identifica la si-
tuacion de VcM en el
transcurso de la atencién
juridica.

Se cumplimenta la "Ficha
de entrada VcM" (Anexo 2)
y se envia por correo elec-
tronico a SSBy al Area de
Igualdad.

Se comunica a SSB.

La mujer ya dispondra del
Plan de Actuacion Indivi-
dual (PAI) y el Servicio de
Atencién Juridica partici-
para en las reuniones de
Seguimiento a las que sera
convocada por el Area de
Igualdad o comunicara la
informacion que se solici-
te para el Seguimiento.

c) Si es una mujer deri-
vada del SSB y en la que
ya se ha identificado una
situacion de VcM.

Se comunica a SSB.

Participacion en las
reuniones de Seguimiento
del PAI a las que sera con-
vocada por el Area de
Igualdad o comunicacion
de la informacion que se
le solicite para el Segui-
miento.

Ademas, la responsable del Servicio acudira a formacién especializada en materia de
violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y

horario laboral.
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SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES

Si accede directamente a la Si es derivada por SSB y se Si es derivada por SSB y ya
Asesoria Juridicay se identifica situacion de VcM en el se habia identificado una
identifica situacion de VcM transcurso de la atencion juridica situacion de VcM

Valoracion de la

interposicion de
una denuncia

Cumplimentacién de
Ficha de entrada VcM

AM . Comunicacion a
Comunicacion a SSB
EAIV Igualdad con el

envio de la Ficha de

entrada VcM

OAVD

Otros servicios
publicos u ONG

SSB

— Seguimiento del PAI elaborado por SSB conjuntamente
Seguimiento del con la mujer.
PAI Participan SSB, Asesoria Juridica y/o otras entidades
implicadas. Es coordinado por Igualdad
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3.3. SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES (SSB)

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Dar respuesta a las problematicas de violencia contra las mujeres que se identifi-
quen en el Servicio o sean derivadas de otros recursos.

Prestacién de atencion integral a las mujeres victimas de violencia contra las muje-
res garantizando el acceso y la prestacion de medidas de proteccién, soluciones
habitacionales, ayudas econdémicas y para el empleo, apoyo social y psicolégico, pa-
ra ellas y sus hijas e hijas a cargo.

Seguimiento integral de la atencién a las mujeres supervivientes mediante la coor-
dinacién del presente Protocolo.

Derivacion a recursos especificos que garanticen una atencion integral de las muje-
res y sus hijas e hijos.

Planificacion de actuaciones de prevencion, dentro de sus competencias y participa-
cion en las actividades de sensibilizaciéon y prevencién organizadas por el Ayunta-
miento en torno al 8 de marzo y al 25 de noviembre y la prevencién de agresiones
sexistas en fiestas.

En el caso de que una mujer acuda al SSB recibira distinto tratamiento en funcién de la
via por la que haya llegado la notificacion.

Llegada de un caso reciente de violencia fisica:

1.

Si se da un caso de violencia reciente con manifestaciones o sospechas de haber
sufrido violencia fisica, se acompafa a la victima al Centro de Salud y se le insta a
solicitar un parte de lesiones por parte del personal médico con el objeto de que
pueda ser presentado mas adelante en la denuncia. La atencion se complementa
con la obligatoriedad de la elaboraciéon de un parte de lesiones y su remisién obli-
gatoria al Juzgado que corresponda, asi como la derivacién a un Centro Hospitalario
en los casos en los que sea necesario.

Si la mujer necesita ir al Centro de Urgencias se establece contacto telefénico con el
112 SOS Navarra para que se active el protocolo establecido para estos casos.

El SSB se encarga también de prestar apoyo a las y los hijos menores en el caso de
haberlos, y se les facilitan los medios para poder acceder a un recurso asistencial de
acogida estableciendo contacto telefénico con el 112 SOS Navarra.

Se informa a la mujer de la posibilidad de acceder a los recursos del SSBy si la res-
puesta es positiva, se inicia la atencion en este servicio.

Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad
por correo electrénico para que tenga conocimiento del caso y se establezcan me-
didas de atencion a la victima de forma coordinada.
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PROCEDIMIENTO

Llegada de una mujer con una demanda explicita de violencia contra las mujeres o
derivada de otros recursos municipales:

Se presta, como en todos los casos, atencion prioritaria, personalizada y adecuada. Se le
asigna cita, de manera inmediata, evitando listas de espera.

La primera entrevista tendrd como objeto:

1. Informarle de todos los recursos y servicios con el fin de garantizar su asistencia
social integral.

2. Se transmite a la victima la importancia de recibir un buen asesoramiento a lo largo
del proceso para poder utilizar en la mayor medida posible los recursos puestos a
disposicion de la victima desde las esferas municipales y supramunicipales.

3. Se elabora el Plan de Actuacion Individual (PAI) conjuntamente con la mujer.

4., Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de de Igual-
dad por correo electrénico. En el caso de que haya sido derivada de otros servicios
ya se dispondra de "Ficha de entrada VcM" cumplimentada y estara en poder del
Area de Igualdad.

5. Se cumplimenta el "Protocolo de deteccion de riesgo” (Anexo 2). En funcion del re-
sultado de la valoracién: riesgo bajo, riesgo mediano o alto riesgo. Si se considera
que no podra ser abordada la problematica por los servicios municipales se deriva
al EAIV o al OAVD.

6. Se cumplimenta el SIUSS (Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Socia-
les), activando el modulo de violencia de género.

7. En el caso de ser derivada al EAIV o al OAVD se cumplimenta el Informe de deriva-
cion (Anexo 2).

8. Se mantiene la coordinacion con las entidades a las que se ha derivado.

El Area de Igualdad convocara una reunién en la que participan Igualdad, SSB y cualquier

otro recurso que pueda estar implicado en la atencién o que haya sido el recurso deriva-
dor

El Plan de Actuacion Individual es registrado por el Area de Igualdad.

Se realiza Seguimiento del PAI durante todo el proceso de intervencién coordinado por
Area de Igualdad y otros servicios implicados y en constante coordinacién con los otros
servicios supramunicipales de atencién a las victimas hasta que se valore que la mujer
superviviente ha superado el proceso de recuperacion o ella desee abandonar el servicio.

Es preciso tener en cuenta el principio basico de la seguridad de las mujeres y sus hijas
e hijos por ello se debera garantizar esta en todo momento.

Si se identifica un caso de violencia pero no es explicitado por la mujer.

Si desde el SSB se identifican indicios de VcM pero la mujer no lo reconoce se aborda el
motivo de consulta y de manera acogedora y amable se intenta identificar la situacion de
la mujer, siempre desde el respeto a su libertad y momento vital.

Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por
correo electrénico para que tenga conocimiento del caso y se establezcan medidas de
atencién a la victima de forma coordinada.

Se mantienen citas en las que se intentara crear un clima calido y de confianza que ayu-
den a la mujer al reconocimiento de su situacion.

Se realiza Seguimiento durante todo el proceso de intervencién, coordinado por el Area
de Igualdad y otros servicios implicados.
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PROCEDIMIENTO

E
v
d

| SSB desarrolla anualmente actividades para la prevencion y sensibilizacién para la
iolencia contra las mujeres. A lo largo de todo el afio se programan diversas activida-
es, en las que participan otros servicios municipales, como Juventud y centros educati-

vos. Ademads de participar y/o desarrollar campafas de sensibilizacién en fechas sefala-

d
E

1.

3.

as como el 8 marzo, 25 noviembre y prevencién de agresiones sexistas en fiestas.
| procedimiento que se establece en este Protocolo se organiza en los siguientes pasos:

Cumplimentacion de la "Ficha para la recogida de acciones de prevencion VcM pre-
vistas" (Anexo 2) que sera remitida al SSB por el Area de Igualdad en el mes de sep-
tiembre.

Participaciéon en la sesion de trabajo en el marco de la MLV sobre el "Documento de
propuestas de acciones de prevencion" que incluird aportaciones de todas las enti-
dades participantes en este Protocolo.

Ejecucién de las acciones responsabilidad del SSB.

4. Aporte de informacién para el seguimiento y evaluacion de las actuaciones.

Ademas, las responsables del servicio acudiran a formacién especializada en materia de

v
h

iolencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y
orario laboral.

El SSB es el principal recurso de entrada y atencion a las situaciones de violencia contra las
mujeres en el Valle de Aranguren. Desde el mismo se deriva a recursos propios del servicio o
de otras areas municipales o a recursos forales o privados. En el Anexo 3 se incluye informa-
cién exhaustiva de los recursos a disposicion de las mujeres.

MEDIDAS DE
PROTECCION

%

Si la mujer ha sufrido agresion fisica y lo necesitara, se le acompafa al Centro de Salud
0 en su caso a Urgencias, para que le aporten el parte de lesiones y lo pueda acompa-
Aar a su denuncia.

Se informa de la no obligatoriedad de poner una denuncia y de lo que supone hacerlo.
Se le facilita informacién de dénde y como denunciar ante cualquier dependencia poli-
cial (foral, guardia civil, etc.) y al Juzgado; proporcionandole el acceso a cualquiera de

ellas.

Se informara a las mujeres de su derecho a poner en conocimiento de la justicia su
situacion, dandole el tiempo necesario para ello y facilitando su autonomia en la toma
de decisiones. Se le informa de su derecho a la defensa juridica, inmediata y especiali-
zada y gratuita, indicandole la conveniencia de recibir asesoramiento juridico en la Ase-
soria Juridica Municipal o en el SAM. Todas las mujeres de Navarra, a la hora de inter-
poner denuncia contra sus parejas o ex parejas o que pongan denuncia por delitos con-
tra la libertad sexual tienen derecho a justicia gratuita, independientemente de su nivel
econdémico.

Se informara a las mujeres de los derechos que le otorgan tanto la legislacién estatal,
como la autondémica. Se le comunicara también que para el ejercicio de algunos de esos
derechos y para la puesta en marcha de su sistema de proteccion, es esencial la acredi-
tacion de su situacion de victima de violencia contra las mujeres, a través de la Orden
de Proteccion o, excepcionalmente, del informe del Ministerio Fiscal u otros informes,
aunque no para el acceso a los Recursos de Acogida, que también forman parte del sis-
tema de proteccion.
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MEDIDAS DE
PROTECCION

ALOJAMIENTO
Y VIVIENDA

AYUDAS
SOCIALES

L

Se le informa de su derecho a proteccion y seguridad y a solicitar una orden de protec-
cioén. La orden de proteccion esta regulada mediante Ley 27/2003, de 31 de julio (Ar-
ticulo 544ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal). Aunque la solicitud de Orden de
Proteccién puede presentarse en el SSB es aconsejable que sea solicitada en la depen-
dencia policial mas préxima, o en el propio Juzgado, dado que de este modo se adelan-
ta la cumplimentacién del atestado policial y la adopcién de medidas de proteccion. Se
tramita en policia y se acompana de un hoja de valoracién del riesgo y de la denuncia.
Todo ello se lleva al Juzgado de Violencia sobre la Mujer o bien el Juzgado de Guardia y
tienen la obligacién de resolver en 72 horas. Es policia quién directamente cita a la mu-
jer para pasar al dia siguiente (por lo general) al Juzgado y quien por lo general detiene
al hombre para proteger a esta mujer.

Se le informa de los tramites para la solicitud del Reconocimiento de victima de vio-
lencia de género que le permite acceder a las prestaciones, ayudas y recursos para vic-
timas de violencia de género, con excepcién de la reserva de vivienda VPO y se solicita
en la OAVD.

Se realizan acreditaciones especificas para renta garantizada, renta de insercién, pro-
gramas de empleabilidad, contratos bonificados de empleo, becas educativas (universi-
tarias y escolares), ensefianzas no obligatorias del Departamento de Educacién (conser-
vatorios, escuelas oficiales de idiomas y titulo EGA) y entradas de piscinas publicas.

En los casos en que no exista denuncia, excepcionalmente, también se puede acreditar
cuando existan indicios o hechos de violencia informados por profesionales especiali-
zados en atencién a mujeres, servicios sociales de referencia para la victima o servicios
de asistencia psicoldgica. Es preciso aportar los siguientes documentos:

= Orden de proteccion en vigor a favor de la victima.
= Sentencia condenatoria firme, con caracter general de los ultimos 5 afios.

= En caso de no cumplir con alguno de los requisitos anteriores, informe elaborado
por los recursos especializados de atencién a las mujeres (SSB, EAIV, servicios de
asistencia psicoldgica, etc.).

Se informara a las mujeres, dependiendo de su situacién, de otros recursos que el Go-
bierno de Navarra y otras administraciones ponen a su disposicién para garantizar su
seguridad:

= Servicios de Teleasistencia: Servicio Atenpro. Servicio Telefénico a Atenciény
Proteccién.

Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

En los casos en los que con las mujeres convivan menores, victimas directas de la vio-
lencia, se informara a las mujeres sobre las repercusiones que la violencia tiene en sus
vidas y sobre las obligaciones que para su proteccién tienen las administraciones publi-
cas.

Se le informa del funcionamiento del Piso de Emergencia y de la Casa de Acogida, pu-
diendo permanecer en la misma con sus hijas e hijos, y cuyo acceso es exclusivamente
a través de los Cuerpos Policiales.

Se le informa de la posibilidad de acceso a vivienda de V.P.O. con la obtencion del como
Reconocimiento como victima de violencia de género para acceder a vivienda pro-
tegida que se tramita en el Instituto Navarro para la Igualdad.

Se informa sobre ayudas sociales y, en su caso se tramitan:
= Ayudas de emergencia social para victimas de la violencia de género.

= Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de re-
cursos econémicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo

= Renta Garantizada.
= Ayudas Extraordinarias (mobiliario de 12 necesidad, ayuda para vivienda, etc.).

Derivacion, en su caso, a EISOVI para el acompafamiento personalizado en la busqueda
de vivienda tras un estudio de su situacion y apoyo para la inscripcion en NASUVISA.
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ORIENTACION

Derivacion a la Bolsa de Empleo del SSB para informacién y asesoramiento y/o a EISOL

LABORAL (Equipo de Incorporacién Sociolaboral), donde se realiza un acompafamiento persona-
N lizado para la busqueda de empleo.
. Se informa de los talleres prelaborales organizados por el SSB.
APOYO =  En caso de necesitarlo se deriva al EAIV y a la Oficina de Atencion a Victimas del Delito
PSICOLOGICO a otros organismos como al PSIMAE (Instituto de Psicologia Juridica y Forense).
% =  Elacceso a estos recursos es directo o a través de otros recursos y servicios y no se
requiere de denuncia previa.
MEDIDAS DE Los Servicios Municipales dispondran de vias de entrada prioritarias para la atencién de las
INTEGRACION mujeres supervivientes y sus hijas e hijos:
% Cultura: = Actividades de la Casa de Cultura.
Deportes: =  Actividades deportivas para personas adultas y nifias y nifios.

= Servicio de asesoria psicolégica para personas jovenes. Area de
Juventud: Juventud y Servicios Sociales.

= Actividades de Aranetxea (Casa de Juventud).
=  Servicio de Ludoteca Txalapote y de Ludoteca de los sabados.

Recursos para = Ludotxiki.
menores y .
mayores:

Campamentos Urbanos.

= Becas de comedor, en funcion del cumplimiento de los requisitos
econdmicos exigidos para toda la poblacion.

SERVICIO SOCIAL DE BASE

Llegada de un caso reciente de violencia con
signos leves o graves de violencia fisica

]

Sele insta a

L Facilitar los
solicitar un parte

Acompafar a la
mujer al Centro
de Salud o al
hospital

de lesiones por

parte del personal |

médico para ser
presentadoen la
denuncia

Valoracion de la
interposicion de
una denuncia

medios para
poder acceder a
un recurso
asistencial de
acogida

Prestar apoyo a
hijas y/o hijos

menores en el
caso de haberlos

NO

|

Informacion de
recursosa la
mujer

L

Llamada a
Policia Foral

¢Accede al SSB?

Cumplimentacién de Ficha de
entrada VcM

Comunicacion a lgualdad con el
envio de Ficha de entrada VcM

SIUSS, médulo VG

Seguimiento del PAI: SSBy recursos implicados

coordinado por Igualdad

Protocolo de
deteccién de riesgo

Seguimiento del
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SERVICIO SOCIAL DE BASE

Llegada de una mujer directamente al SSB o
derivada de otros recursos municipales

1

’ Atencion prioritaria ‘ SIUSS, moédulo VG

12 entrevista: (;umplimentacién de
informativa, recabar Ficha de entrada VcM
informacién (solo si es nuevo caso)
-
Protocolo de deteccion
de riesgo
NO :La mujer si -
reconoce la
1 situacion de l
Abordar el motivo de consulta vem? Valoracién de la
de manera acogedoray amable. interposicion de
Intentar identificar la situacién una denuncia
de la mujer, siempre desde el
respeto a su libertad y momento

Comunicacién a lgualdad con el OAVD

- - envio de la Ficha de entrada VcM
Se mantienen citas en

las que se intentara
crear un clima calidoy
de confianza que
ayuden a la mujer al
reconocimiento de su
situacién

Seguimiento del Plan de Actuacién: SSBy recursos Seguimiento del
implicados coordinado por Igualdad PAI
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3.4. AGENTES MUNICIPALES

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

AGENTES MUNICIPALES

Dar una respuesta rapida y urgente a las demandas de atencién ante un caso de
violencia contra las mujeres en cualquiera de sus manifestaciones, con labores de
contencion y proteccion de las mujeres y menores.

Seguimiento de casos ya conocidos y/o denunciados cuando se han identificado
como de riesgo bajo.

Proteccién de las victimas desde el momento de la denuncia y seguimiento de la
ejecucion de las medidas judiciales acordadas, cuando asi se valore en funcién de
estas Ultimas.

Apoyo a la elaboracién de informes que garanticen la actividad probatoria y contri-
buir al trabajo de otras y otros profesionales (@mbito social, judicial...)

En cuanto a las tareas concretas a realizar por Agentes Municipales seran las siguientes:

1.

7.

Una vez se da el caso de urgencia por violencia contra las mujeres.

= Asistencia al domicilio en caso de aviso por parte de la ciudadania como de la
propia victima o familiar de la misma.

. Evitar la concurrencia en el mismo espacio fisico de la victima, agresor y familia.

. Si se valora como una situacion de riesgo, llamar a Policia Foral, Brigada Asis-
tencial para que la denunciante, si asi lo desea, preste declaracion.

= Igualmente, en el caso de que se haya dado una situacion de agresién sexual
Ilamar al 112 SOS Navarra.

2. Informacion y canalizacion al SSB.

= Se le da informacion a la victima sobre el conjunto de recursos y servicios de
apoyo puestos a su disposicién tanto locales como supramunicipales: SSB, Area
de Igualdad, EAIV, OAVD, etc.
3. Apoyo a cuerpos policiales como la Policia Foral o Guardia Civil para la investi-
gacion y elaboracion del informe.
= Se trata bajo todos los medios de obtener informacién probatoria del episodio
de violencia.

= Se haran constar los antecedentes que existan.

. Las diligencias de inspeccion ocular y declaracién de la victima se documentan,
siempre que sea posible, mediante fotografias u otros medios técnicos.

4. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia por correo elec-
tronico al Area de Igualdad.

5. Envio de informes relevantes desde la obtencion de la orden de proteccion, al
Juzgado de Violencia sobre la Mujer, cuando existan nuevos sucesos sobre el
caso. Dicen que no mantienen contacto con los juzgados.

6. Seguimiento de las medidas judiciales de proteccion.

= Andlisis del contenido de la resolucion judicial y de las medidas que puedan
afectar en el papel que desarrollan para lograr el cumplimiento efectivo de las
mismas (Ambito espacial y temporal, quebrantamiento de orden de proteccién).

= Adopcion de medidas de proteccién adecuadas a la situacion de riesgo, cuando
se han identificado como de riesgo bajo.

= Comparecencia en los juzgados por las actuaciones realizadas.
. Elaboracion de informes de seguimiento de los casos.

Participacion en las reuniones de Seguimiento del Plan de Actuacion Individual
a las que sera convocada por el Area de Igualdad o comunicacién de la informacién
que se le solicite para el Seguimiento.

Ademas, las y los Agentes Municipales acudirdn a formacién especializada en materia de

violencia de género siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y horario
laboral.
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AGENTES MUNICIPALES

{ Reciben un aviso y acuden al lugar J

l

‘ Tarea de contencién y valoracién ‘

¢Necesita atencion
de
urgencia/denuncia?

Atencion de la
situacion

Llamada a 112-
Policia Foral

Informacion
de recursos

Cumplimentacién de

Ficha de entrada VcM

Comunicacion a
Igualdad con el envio de
la Ficha de entrada VcM

Comunicacion a SSB

Seguimiento del Plan de Actuacién: SSB y otros recursos Seguimiento del
implicados coordinado por Igualdad PAI
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3.5. AREA DE JUVENTUD

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

JUVENTUD

= Atencidn a las situaciones de violencia contra las mujeres que se detecten en el
ejercicio de sus funciones como Area de Juventud.

= Deteccién de situaciones de relaciones toxicas entre las personas usuarias del ser-
vicio.

=  Capacitacién con formacion especifica sobre como detectar y reconocer la violencia
fisica, psicologica, social y sexual, tanto si la ejercen o la padecen, en el ambito fa-
miliar, asociaciones, entidades deportivas o lddicas, relaciones de pareja y a través
de las redes sociales e internet. También tendran formacion sobre cdmo comunicar
a las victimas los recursos existentes, como abordar el fendmeno de la violencia
contra las mujeres con jovenes y como implantar medidas coeducativas y de pers-
pectiva de género.

. Prevencion de situaciones de violencia a través de la incorporacion del trabajo para
la igualdad en todas sus actuaciones.

Ante el conocimiento de algun caso de violencia contra las mujeres:

1. Si se presenta una situacién de urgencia por un caso de violencia contra las mujeres
se informa a Coordinacion y llamar al 112 SOS Navarra.

2. Sise identifica por parte del monitorado una situacion que afecta a alguna joven
usuaria se informa a Coordinacion.

3. Desde Coordinacion se mantiene una entrevista con la joven creando un ambiente
cdlido y de empatia. Se designaran las y los profesionales que participaran en este
encuentro entre quienes se estime que permitiran crear un clima de confianza. Se
informa a la joven de los recursos disponibles, tanto en el municipio como supra-
municipales: SSB, Area de Igualdad, EAIV, etc.

4. Se le facilita el acceso al SSB como recurso prioritario.

5. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia por correo electroni-
co al Area de Igualdad, aunque la joven decida no acceder el SSB.

6. Sila joven accede al SSB:

= El Area de Juventud participa en las reuniones de Seguimiento del PAI que seran
convocadas por el Area de Igualdad o remite comunicacién de la informacién
que se le solicite.

7. Silajoven no accede al SSB:

= Ante la negativa de la mujer, se le ofrece la lista de recursos y servicios de los
que se disponen.

= Se hard seguimiento del caso en reuniones semestrales con el Area de Igualdad,
en las que también se hard seguimiento de los casos identificados como rela-
ciones tdxicas tanto de las jovenes como de los varones en el Centro juvenil y
que se registran en la Base de datos de incidencias del Area de Juventud.

Ante la sospecha de algun caso de violencia contra las mujeres y/o de manifesta-
ciones toxicas entre las y los jovenes:

= Sise identifican situaciones entre las y los jévenes que pueden corresponder a rela-
ciones en las que se muestran dinamicas de sumision y control se registran en la
Base de datos de incidencias del Area de Juventud para poder hacer un seguimiento
de las y los jovenes. En este caso no se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM".

= Semestralmente se informa al Area de Igualdad sobre las incidencias identificadas y
registradas, a peticion de esta Ultima y se aborda en las reuniones semestrales.

Ademas, el personal del Area de Juventud acudird a formacién especializada en materia
de violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y
horario laboral.
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PROCEDIMIENTO El Area de Juventud desarrolla anualmente actividades para la prevencién y sensibiliza-
cion para la violencia contra las mujeres y colabora con acciones impulsadas desde el

SSB.
El procedimiento que se establece en este Protocolo se organiza en los siguientes pasos:

1. Cumplimentacion de la "Ficha para la recogida de acciones de prevencion VcM pre-
vistas" (Anexo 2) que sera remitida al Area de Juventud por el Area de Igualdad en el

mes de septiembre.

2. Participacién en la sesion de trabajo en el marco de la MLV sobre el "Documento de
propuestas de acciones de prevencién" que incluird aportaciones de todas las enti-
dades participantes en este Protocolo.

Ejecucién de las acciones responsabilidad del Area de Juventud.
4, Aporte de informacion para el seguimiento y evaluacion de las actuaciones.

AREA DE JUVENTUD

Se conoce una situacion de

Se presenta una situacion de
VcM en el centro juvenil

e

’ Informacién a Coordinacion ‘

|

Llamada a 112-
Policia Foral

|

Cumplimentacién de

VcM (por parte del

monitorado)

Se sospecha de una situacion
de VcM o conductas téxicas
(por parte del monitorado)

I

I

Ficha de entrada VcM

1

Informacién a Coordinacion

iPosibilidad de mantener NO

una conversacién con la
joven?

joven para

Comunicacién a Ilgualdad con el
envio de la Ficha de entrada VcM

asesoramiento e
informacion por

|

Derivacion a SSB

parte del/a
coordinador/ay/o
monitorado

Conversacion con la

Registro en la Base
de datos de
incidencias del Area

Informacién de
recursos a la joven

[

Atencion a la joven
respetando su
libertad para decidir

;Accede al

SSB?

de Juventud

Comunicacion semestral
al Area de Igualdad

Comunicaci

6n con SSB

Seguimiento del Plan de Actuacién: SSBy
recursos implicados coordinado por Igualdad

Seguimiento del
PAI
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3.6. CENTRO DE SALUD

AREA
FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

SALUD

Dar respuesta a las situaciones de violencia contra las mujeres, ya sean explicitas o
como sospechas.

Seguimiento de casos ya conocidos y/o denunciados.

Elaboracion de informes que garanticen la actividad probatoria y contribuir al traba-

jo de otras y otros profesionales (Ambito policial, social, judicial...)

. Prevencion de la violencia contra las mujeres a través de la educacién en el buen

trato.

Los Centros de Atencién Primaria de Salud, al igual que los Centros de atencién sexual y
reproductiva (CASSyR), los Centros de Salud Mental y los Hospitales publicos de Navarra,
guian su intervencién por el Protocolo Comudn para la Actuacion Sanitaria ante la Violen-
cia de Género que es de aplicacién para el conjunto del Sistema Nacional de Salud.

a) Ante signos leves de
violencia que dan lugar a
una sospecha fundada
en mayor o menor grado,
a pesar de la negacion
de las victimas.

La o el profesional de
Salud (médicas/os, enfer-
meras/os, etc.) que haya
detectado el caso da se-
guimiento al mismo.

Coordinacién con la Uni-
dad de Trabajo Social del
Centro (trabajadora social)
para planificar la interven-
cion profesional mas ade-
cuada.

b) Ante signos graves de
violencia que evidencien
agresiones.

Si la victima no quisiese
denunciar los hechos, ni
solicitar una orden de
proteccion, se le explican
los mecanismos de pro-
teccion de los que dispo-
ne; y de como las y los
profesionales tienen la
obligacién de remitir el
parte de lesiones al Juz-
gado de Guardia.

En el caso de que la victi-
ma esté de acuerdo con la
denuncia, los Servicios de
Salud haran el parte de
lesiones, se llamara al
112, si asi lo necesitara, y
el o la trabajadora social
del Centro de Salud infor-
mara al SSB con la autori-
zacioén de la victima, para
tomar las medidas de
proteccion oportunas.

c) Ante un caso de agre-
sion sexual.

Se le remitira al hospital
mds cercano, si se ha pro-
ducido en las 72 horas
anteriores.

Si hubiesen transcurrido
las 72 horas, se les pres-
tara asistencia y se cum-
plimentara el parte de
lesiones, leyéndoselo a la
victima y entregandole
una copia.

Posteriormente se remitira
al Juzgado de Violencia
sobre la Mujer o al de
Guardia.

1. Se cumplimenta el "Protocolo de Valoracién del Riesgo de violencia de género" dis-

ponible en el Centro de Salud (Riesgo bajo, medio, alto).

2. Latrabajadora social del Centro de Salud informa a la mujer de los recursos juridi-
cos y sociales existentes, asi como de la conveniencia de coordinacion con el SSB.

3. Lasy los profesionales de referencia de la victima (médico/a, enfermera/o, trabaja-
dor/a social del Centro de Salud) ofreceran un seguimiento del caso (escucha activa,
apoyo emocional, acompafamiento en la toma de decisiones, etc.).

4. Llatrabajadora social cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y la envia
por correo electronico al Area de Igualdad.

5. La UTS participa en las reuniones de Seguimiento del Plan de Actuacién Individual
(PAl) que seran convocadas por el Area de Igualdad o comunicacién de la informa-

cién que se le solicite.

Ademas, el personal del Centro de Salud acudira a formacion especializada en materia
de violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y

horario laboral.
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PROCEDIMIENTO

El Centro de Salud desarrolla anualmente actividades para la prevencion y sensibiliza-
cidén para la violencia contra las mujeres desde el Servicio de Pediatria para la Promocién
del Buen Trato, incluyendo formacion para profesionales.

El procedimiento que se establece en este Protocolo se organiza en los siguientes pasos:

1.

3.

Cumplimentacién de la "Ficha para la recogida de acciones de prevenciéon VcM pre-
vistas" (Anexo 2) que sera remitida al Centro de Salud por el Area de Igualdad en el
mes de septiembre.

Participacién en la sesion de trabajo en el marco de la MLV sobre el "Documento de
propuestas de acciones de prevencion" que incluird aportaciones de todas las enti-
dades participantes en este Protocolo.

Ejecucion de las acciones responsabilidad del Centro de Salud.

Aporte de informacién para el seguimiento de las actuaciones y gestionada por el Area
de Igualdad.

CENTRO DE SALUD

Ante signos leves de violencia que dan lugar a
una sospecha fundada en mayor o menor grado,
a pesar de la negacion de las victimas

l

Se identifica por la/el profesional de Salud (médicas/os,
enfermeras/os, etc.) con el Protocolo de Valoracion del
Riesgo de violencia de género del Centro de Salud

l

Comunicacion a la
UTS del Centro de
Salud
Atencién en la UTS Cumplimentacién de
del Centro de Salud Ficha de entrada VcM

Comunicacion a Igualdad con el
envio de la Ficha de entrada VcM

’ Comunicacién a SSB

Seguimiento del
PAI

Seguimiento del Plan de Actuacion: SSBy recursos
implicados coordinado por Igualdad.
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CENTRO DE SALUD

Ante signos graves de violencia que
evidencien agresiones

Parte de l ‘
lesiones ‘—{ Atencion en el Centro de Salud [

NO

Cumplimentacién de
Ficha de entrada VcM

iLa mujer
reconoce la
situacion de VcM?

Comunicacion a
Igualdad con el envio

- : Llamada al 112 (en caso de i
Informqgon de mecanismos de gravedad) o valoracion de la dela F|ch\7c<:4e entrada
proteccién y de la obligacién de interposicién de una denuncia
las y los profesionales de remitir el
parte de lesiones al Juzgado de 1
Guardia Informacion a la UTS
del Centro de Salud
]

Atencion en la UTS
del Centro de Salud

l

Comunicacién a SSB

Seguimiento del Seguimiento del Plan de Actuacién: SSBy recursos
PAI implicados coordinado por Igualdad.
CENTRO DE SALUD

E Ante un caso de agresion }

sexual

l 1
Si se ha producido en Si han transcurrido
las 72 horas 72 horas

anteriores l
1 - Parte de
Asistencia médica ’_' lesiones

Se la remite al l

hospital mas cercano

Derivacion a Juzgado de Violencia
sobre la Mujer o al de Guardia

Cumplimentacién de
Ficha de entrada VcM

Comunicacién a Ilgualdad con el
envio de la Ficha de entrada VcM
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3.7. CENTRO DE SALUD MENTAL

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

CENTRO DE SALUD MENTAL

=  Dar respuesta a las necesidades de salud mental de las mujeres victimas de violen-
cia contra la mujeres.

Los Centros de Salud Mental, al igual que los Centros de Atencion Primaria de Salud,
Consultorios de Salud, Centros de atencion sexual y reproductiva (CASSyR) y los Hospita-
les publicos de Navarra, tienen un Protocolo de actuacion sanitaria para los casos
violencia contra las mujeres.

El Centro de Salud que corresponde al Valle de Aranguren es el Centro de Salud Mental
San Juan.

El acceso al Centro de Salud Mental se realiza a partir de la derivacion del médico o mé-
dica de familia del Centro de Salud. Las visitas sucesivas se programan desde el propio
Centro de Salud Mental.

Ante la identificaciéon de una situacion de violencia contra las mujeres.
1. La mujer es derivada al SSB o al EAIV.

2. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y la envia por correo electréni-
co al Area de Igualdad.

3. Participacion en las reuniones de Seguimiento del Plan de Actuacion Individual (PAI)
que seran convocadas por el Area de Igualdad o comunicacién de la informacién
que se le solicite.

Ante la sospecha de una situacién de violencia contra las mujeres o que la mujer no
la reconozca como tal.

1. Enla deteccion, abordaje y tratamiento de la violencia oculta se actia de acuerdo
con las pautas que establece el Protocolo Comun para la Actuacién Sanitaria ante la
Violencia de Género que es de aplicacién para el conjunto del Sistema Nacional de
Salud.

2. Este Protocolo sefala indicadores de sospecha y planes de actuacién concretos para
las distintas situaciones que se pueden presentar en funcién del reconocimiento
que las mujeres hacen de estar en una situacién de violencia, asi como del riesgo
percibido por las y los profesionales. Es especialmente importante diagnosticar el
maltrato psicolégico, que provoca culpabilizacion en las mujeres y las sitda en una
situacion de indefensién y de vulnerabilidad ante otras situaciones de violencia.
Ademas de la deteccion y el diagnostico, resulta igualmente decisivo el oportuno
abordaje de los casos detectados.

Ademas, las responsables del servicio acudiran a formacion especializada en materia de
violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de trabajo y
horario laboral.
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CENTRO DE SALUD MENTAL

‘ Derivacion del Centro de ‘

Salud

l

12 visita en el Centro
de Salud Mental

|

NO Si
iLa mujer
reconoce la

Mantenimiento de
atencion en el Centro
de Salud Mental

situacion de VcM?

SSB

Cumplimentacién de
Ficha de entrada VcM

Comunicacion a Igualdad
con el envio de la Ficha de
entrada VcM

Seguimiento del Plan de Actuacion: SSBy recursos
implicados coordinado por Igualdad
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3.8. CENTROS EDUCATIVOS

AREA

FUNCIONES

PROCEDIMIENTO

CENTROS EDUCATIVOS

=  Deteccion y atencidén adecuada de casos de violencia contra las mujeres desde el
ambito educativo.

= Apoyo e informacién a las mujeres y nifias o, en su caso, a sus familias, de los ser-
vicios y prestaciones a los que pudieran tener derecho en el ambito educativo, o de-
rivacién a quien pueda informarles debidamente.

= Seguimiento de las y los menores que convivan en una familia con situaciones de
violencia contra las mujeres.

= Establecimiento de las condiciones para la prevencion desde el ambito educativo
para promover cambios en los comportamientos culturales y asi, contribuir a erra-
dicar los prejuicios, costumbres, tradiciones y cualquier otra practica basada en la
idea de la inferioridad de las mujeres.

El Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra, con el fin de facilitar la detec-
cion y atencién adecuada de casos de violencia contra las mujeres desde el ambito edu-
cativo, regula a través de la normativa sobre la convivencia escolar en Navarra y difunde
la guia de actuacién adecuada ante los casos de violencia. Toda la intervencién que se
despliegue desde el ambito educativo ante un caso de violencia contra las mujeres tiene
que regirse por los principios de proteccion, intervencién eficaz, radpida y urgente, no
precipitada, asi como discrecién y confidencialidad.

El lIl Acuerdo interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra las mujeres
en Navarra establece quiénes intervienen y procedimiento de actuacién en diversas si-
tuaciones:

= Violencia ejercida por un alumno.

=  Violencia ejercida por personal del centro.

=  Violencia recibida por una alumna en el entorno familiar.
= Violencia contra una trabajadora o madre.

En este Protocolo se presta atencién a aquella violencia en la pareja o expareja o violen-
cia sexual que pueda ser identificada desde el centro educativo. Los centros educativos

que participan en este Protocolo son: Escuela Infantil Ttipi-Ttapa y Centros de Educacién
Primaria San Pedro e Irulegi y la Escuela de Musica Municipal "Lino Otano".
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PROCEDIMIENTO

Ante un caso de violencia contra las mujeres detectado en el centro educativo a
través de sus hijas o hijos o en la APyMA.

1. ldentificacion o sospecha de un caso de violencia contra las mujeres que afecta a
una madre del centro, esto podra ser por parte de la tutora o tutor o cualquier per-
sonal del centro, incluido el monitorado de las actividades extraescolares de los
Centros de Primaria.

2. Seinforma a Direccién directamente de manera verbal.

3. Direccién comunica al Departamento de Orientacion o a Jefatura de estudios (Escue-
la de Musica Municipal "Lino Otano") y valoran la consulta con el SSB ya que podria
darse la situacion de que sea un caso que ya ha sido registrado por este servicio.

4. Se convoca a la madre a una entrevista en la que desde la calidez y la empatia se
aborda la situacion respetando su intimidad y privacidad. Se le informa de los re-
cursos existentes tanto locales como supramunicipales.

5. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia por correo electroni-
co al Area de Igualdad.

6. Se le facilita el acceso al SSB como recurso prioritario.

7. En el caso de que la mujer acceda al SSB, este servicio elaborara conjuntamente con
ella el Plan de Actuacion Individual (PAI).

8. Participacién en las reuniones de Seguimiento del PAIl que seran convocadas por el
Area de Igualdad o comunicacién de la informacién que se le solicite.

9. Serealiza seguimiento del caso durante todo el proceso, en coordinacién con el
Area de Igualdad y otros servicios implicados.

Ademas, las responsables del centro educativo acudiran a formacion especializada en
materia de violencia contra las mujeres siempre que sea compatible con su volumen de
trabajo y horario laboral.

Los centros educativos desarrollan cada curso actividades para la prevencion y sensibi-
lizacién para la violencia contra las mujeres ademas de su participacién en el Programa
Skolae del Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra que "propone a lo largo
de todas las etapas educativas, analizar, corregir y compensar actitudes y comporta-
mientos que no conducen a la igualdad, ademas de mostrar e identificar aquellas actitu-
des y comportamientos que nos ayudaran a conseguirla”.

Algunas de las acciones que se han desarrollado son las siguientes: patios inclusivos,
programa de buen trato, lenguaje inclusivo, coeducacién para alumnado y madres y
padres, trabajo sobre el lenguaje verbal (insultos...)

El procedimiento que se establece en este Protocolo se organiza en los siguientes pasos:

1.  Cumplimentacién de la "Ficha para la recogida de acciones de prevencion VcM pre-
vistas" (Anexo 2) que sera remitida al Centro educativo por el Area de Igualdad en el
mes de septiembre.

2. Participacioén en la sesién de trabajo en el marco de la MLV sobre el "Documento de
propuestas de acciones de prevencion" que incluira aportaciones de todas las enti-
dades participantes en este Protocolo.

Ejecucién de las acciones responsabilidad del Centro Educativo.

4. Aporte de informacién para el seguimiento de las actuaciones y gestionada por el
Area de Igualdad.
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CENTRO EDUCATIVO
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3.9. SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIO-
LENCIA DE GENERO (EAIV)

La Cartera de Servicios Sociales de Ambito General, aprobada por Decreto Foral 69/2008, de
17 de junio, establece como prestacion garantizada los Equipos de Atencion Integral a Vic-
timas de Violencia de Género. Se trata de un servicio especializado de intervencién en medio
abierto, que tiene como finalidad informar, derivar y atender de manera integral a las muje-
res supervivientes de violencia contra las mujeres. Se constituye en el recurso referencia para
la atencion de las mujeres supervivientes de violencia contra las mujeres del Valle de Aran-

guren.

AREA
FUNCIONES

PROCEDIMIENTO
DE INTERVENCION

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO (EAIV)

= Atencién especializada e integral de tipo social, educativo, psicolégico y juridico (a
través del SAM) a las supervivientes de la violencia contra las mujeres a lo largo de
todo su proceso de recuperacion.

= Atencién especializada de tipo educativo y psicologico a las hijas e hijos de las su-
pervivientes. Aunque estd prevista la modificacion de la normativa en esta materia,
en el momento de elaborar este protocolo para la atencién a menores se requiere
del consentimiento paterno o de que exista un proceso judicial abierto.

=  Acompafamientos a juzgados y a otros recursos publicos, municipales o supramu-
nicipales.

El EAIV es el recurso de referencia para la atencion de las mujeres supervivientes de la
violencia contra las mujeres del Valle de Aranguren por lo que es fundamental establecer
canales claros do coordinacién y relacién con el recurso.

Se crea un nuevo espacio de coordinacién: reuniones semestrales de seguimiento en
las que se abordaran las situaciones de las mujeres atendidas en el EAIV con residencia
en el Valle de Aranguren. En las mismas participaran la/s responsable/s del EAIV que se
designe, las profesionales del SSB, del Area de Igualdad vy, si se valora necesario, de
otras areas municipales y entidades que estén implicadas directamente en la interven-
cion de cada caso

Se abordaran los siguientes puntos:
. Plan de Atencion Individualizado elaborado en el EAIV.
= Valoracién del cumplimiento de objetivos.

= Intercambio de informacién sobre los recursos utilizados por ambas entidades: SSB
y EAIV.

. Planteamiento de nuevos objetivos, estrategias, acciones... que deberan ser consen-
suadas posteriormente con las mujeres.

Previamente a cada reunién semestral se hard una peticion de datos por parte del Area
de Igualdad al EAIV para poder disponer de informacién actualizada de la incidencia de
la violencia en el territorio. La informacién se correspondera con los Gltimos 6 meses
anteriores a la peticion.

Esta informacion debera ser anonimizada por lo que en ningln caso se solicitaran datos
que posibiliten la identificacién de la mujer ya que su finalidad es estadistica y de inves-
tigacion.
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PROTOCOLO DE COORDINACION CON EAIV

|
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o
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4. TRATAMIENTO DE DATOS

La colaboraciéon y coordinacion entre diferentes areas municipales y entidades supramunici-
pales supone el intercambio de informacién referida a personas que debe ser tratada aten-
diendo a la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal vigente (Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales).

El registro de informaciéon sobre las mujeres y las y los menores atendidos presenta algunas
complejidades a las que pretende dar respuesta este Protocolo.

La confidencialidad constituye una obligaciéon de las actuaciones de todas y todos los profe-
sionales afectados por este Protocolo y un derecho de las mujeres, nifias y nifos. Se entien-
de por informacién confidencial aquella que es de caracter personal y la persona no desea
que sea revelada. En caso de duda sobre la naturaleza de la informacion, se podra solicitar la
confirmacion de tal extremo a la mujer, preferentemente por escrito o pedir asesoramiento a
la responsable de Proteccion de datos del Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

En todo momento debe prevalecer la voluntad de la mujer y garantizarse su seguridad.
El compromiso de confidencialidad implica:

= El registro confidencial de la informacién. Se debe ser consciente de la finalidad de la
informacién que se registra y valorar cuidadosamente el contenido y la forma cémo
quedara recogida, asi como quién tendra acceso profesional a la misma.

= La o el profesional debe limitar las informaciones que aporta a otras profesionales
tan solo a los elementos que considere estrictamente indispensables para la interven-
cioén, respetando el secreto profesional.

= Preservar la privacidad de los datos personales que pudieran permitir la identificacion
y localizacién de las mujeres, poniendo en riesgo su seguridad. También el personal
administrativo debe ser especialmente consciente de la necesidad de garantizar la
confidencialidad de los datos identificativos.

= No compartir informacion sobre la mujer con otras u otros profesionales en espacios
gue no sean estrictamente profesionales.

= Garantizar un ambiente de intimidad y una actitud respetuosa durante las entrevistas,
sin la presencia de familiares u otras personas de su entorno.

= La persona usuaria debe tener garantia de confidencialidad de la informacién que va-
ya a facilitar para la intervencion profesional. Debera explicarse como trabaja el servi-
cio, indicdndole que tiene en todo momento el derecho a aceptar, rechazar o retirar
el consentimiento, si en algin momento lo estima oportuno, de acuerdo a la normati-
va vigente.

= Las y los profesionales cumpliran la normativa en materia de proteccion de datos de
la entidad, especialmente en relaciéon a los datos sensibles y custodia de expedientes
(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales).

= Sera una prioridad la seguridad e integridad fisica, psicologica y social de la mujer.
Para que se pueda romper el secreto profesional debe darse una situacién excepcio-
nal de suma gravedad que suponga un riesgo previsible e inminente para la mujer,
las y los menores, para la o el profesional o para terceras personas.
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Segun la normativa de proteccién de datos para la comunicacién de datos personales entre
servicios municipales, las mujeres deben ser informadas pero no sera necesario su consen-
timiento expreso. Se incluye en el Anexo 2 el modelo de informacién. En el caso de cesiones
de datos habra que valorar si es necesario el consentimiento o se hace por obligacién legal
por parte del Ayuntamiento.

En el caso de menores, tras la publicacién de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cioén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en el articulo 7 se establece
que el tratamiento de los datos personales de un menor de edad Unicamente podra fundarse
en su consentimiento cuando sea mayor de catorce afios y, como sefala, el tratamiento de
los datos de los menores de catorce afios, fundado en el consentimiento, solo serd licito si
consta el del titular de la patria potestad o tutela, con el alcance que determinen los titulares
de la patria potestad o tutela.

Por tanto, se pueden diferenciar tres usos fundamentales de la informacion de datos perso-
nales:

=  Sjla informacion es compartida entre servicios del
Ayuntamiento del Valle de Aranguren es preciso in-

1. Cuando sea utilizada para el intercambio formar a la mujer pero no es necesario el consenti-
de informacién entre servicios municipa- miento. Anexo 2: "Informacién para la recogida de
les. datos personales”.

= Anexo 2: "Informacion para la recogida de datos
personales”.

=  Sila informacion es compartida entre servicios muni-
cipales y supramunicipales y/o privados es necesario

2. Cuando sea utilizada para el intercambio el consentimiento expreso de la mujer. Habra que va-
de informacién entre servicios municipa- lorar en qué supuestos —amparados por la Ley— es
les, supramunicipales y/o privados y necesario el consentimiento cuando la prioridad es la
orientada a la prestaciéon de una aten- seguridad e integridad fisica, psicologica y social de
cion integral. la mujer y/o menores.

= Anexo 2: "Clausula de consentimiento informado para
la recogida y cesidén de datos personales”.

= Los datos de caracter personal sélo se podran recoger
para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tra-
tamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no
excesivos en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se
hayan obtenido.

3. Cuando sea utilizada con finalidades
estadisticas y de investigacion.

= En este caso, toda la informacién cuantitativa debe
ser anonimizada como forma de eliminar las posibili-
dades de identificacion de las personas.

= Anexo 2: "Informacién para la recogida de datos
personales".

La informacién estadistica se centralizara exclusivamente en el Area de Igualdad que sera
responsable de la guarda y custodia de los documentos y ficheros y adoptara las medidas de
seguridad exigibles por la normativa vigente.
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5. ESTRUCTURAS DE GESTION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROTOCOLO

Como se expresa en los acuerdos de este Protocolo con el objeto de darle operatividad, faci-
litar la coordinacién y posibilitar la implementacién, seguimiento y evaluacién del mismo, se
formalizara una MESA LOCAL DE COORDINACION POLITICA y una MESA LOCAL DE
COORDINACION TECNICA para la prevencién y actuacién ante la violencia contra las muje-
res, como 6érganos colegiados de andlisis y trabajo.

5.1. MESA LOCAL DE COORDINACION POLITICA PARA LA
PREVENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

Esta Mesa Local de Coordinacion Politica se integrara en la Comision de Servicio Social,
Igualdad y Sanidad, que una vez al afio se reunird para dar respuesta a las funciones de esta
Mesa Politica.

Esta Mesa se reunird de forma ordinaria al menos una vez al afo y de forma extraordinaria a
peticién de la Presidencia de dicha Mesa o de dos tercios de sus integrantes. En este caso la
peticién habra de realizarse por escrito y contendra la propuesta motivada de los asuntos a
tratar. La Presidencia convocara la reunién extraordinaria dentro de los quince dias siguien-
tes al de la solicitud y el orden del dia incluird necesariamente los puntos solicitados, pu-
diendo la Presidencia adicionar otros.

La Mesa sera coordinada por Alcaldia o, por delegacion, por la Presidencia de la Comision de
Servicio Social, Ilgualdad y Sanidad con el apoyo del Area de Igualdad.

FUNCIONES DE LA MESA POLITICA.
1. Adoptar acuerdos relacionados con el objeto del presente Protocolo.

2. Fomentar la adopcion de acuerdos con otras entidades e instituciones con el fin de
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, mejorar la atencién y asistencia
de las mujeres supervivientes y sus hijas e hijos y la coordinacién entre las y los pro-
fesionales que intervienen en la misma.

3. Instar la formacion continua de los y las profesionales de las distintas areas que in-
tervienen en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

4. Evaluar los resultados del informe de seguimiento anual y el informe de evaluacion
cuatrienal elaborados por el Area de Igualdad y establecer acciones y propuestas de
mejora.

5. Destinar recursos humanos, técnicos y financieros a lograr los objetivos del presente
Protocolo.
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COMPOSICION DE LA MESA POLITICA:

Esta Mesa esta constituida por las y los miembros de la Comisién de Servicio Social, Igualdad
y Sanidad:

= Concejalia de Servicio Social, Igualdad y Sanidad, con funciones de Presidencia.
= Concejalia de Educacién.

= Concejalia de Juventud y Nuevas Tecnologias.

= Concejalia de Medio Ambiente y Jardineria.

= Concejalia de Personal y Proteccion Ciudadana.

= Coordinadora del Servicio Social de Base.

= Agente de Igualdad, con funciones de Secretaria.

= Grupos politicos.

5.2. MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA PARA LA PRE-
VENCION Y ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MU-
JERES

La Mesa Local de Coordinacion Técnica para la actuacion ante la Violencia contra las
mujeres (MLV) es la estructura responsable de la ejecucién de este Protocolo.

En la MLV participan aquellas AREAS Y ENTIDADES que desde sus diferentes responsabili-
dades y ambitos pueden actuar para la prevencién y/o atencién de la violencia contra las
mujeres en el Valle de Aranguren. Estas son tanto areas dependientes del Ayuntamiento co-
mo entidades dependientes de la Comunidad Foral. Se nombrard a una persona de referencia
en cada servicio o entidad firmante para dar seguimiento a las tareas de coordinacién.

La MLV se constituye como un ESPACIO DE TRABAJO CONJUNTO desde el que aportar una
respuesta coordinada a las necesidades identificadas sobre su objeto de intervencién.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE LA MLV.

La MLV sera presidida por el Area de Igualdad del Ayuntamiento que sera la responsable de
la redaccion de actas, orden del dia, convocatorias y cualquier otro documento que se valore
de utilidad para el funcionamiento de la MLV.

En dicha Mesa podran participar, previa solicitud propia o de la Mesa, personas del ambito
asociativo u organizaciones asi como expertas en la materia que representan a personas
afectadas por el objeto del Protocolo.

Esta Mesa se reunira de forma ordinaria al menos dos veces al aio y de forma extraordina-
ria a peticién de la coordinacion de dicha Mesa o de dos tercios de sus integrantes.

Para la adopcion de acuerdos servira la mayoria simple de las personas asistentes. Si hubiese
empate, decidird la Coordinadora de la Mesa.
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Las FUNCIONES y TAREAS que se desarrollan en el marco de la MLV serdn las siguientes,
que se detallan en el Anexo 3:

1.

Poner en marcha las medidas recogidas en el Protocolo y realizar un seguimiento perio6-
dico del mismo para poder valorar si permite dar respuesta positiva a las demandas de
las mujeres y sus hijas e hijos y se orienta hacia una atencién integral.

Establecer criterios para la deteccidon precoz, mejora de la coordinacién y rapida deriva-
cién a las y los agentes responsables ante los casos de alto riesgo.

Conocer, analizar y comunicar de manera actualizada la incidencia de la violencia contra
las mujeres en el Valle de Aranguren.

Elaborar un Informe anual de Seguimiento que permita conocer qué se esta ejecutando,
rendir cuentas y hacer propuestas de mejora.

Actualizar el Protocolo a partir de la valoracién de su funcionamiento y de las ideas de
mejora con caracter anual.

Planificar, desarrollar y evaluar las acciones de sensibilizacion y prevencién de la violen-
cia contra las mujeres por parte de las areas y entidades que conforman la MLV de mane-
ra coordinada.

Trasladar al INAI/NABI, a la Federacién Navarra de Municipios y Concejos y, segun proce-
da, a otros agentes, incluidas las asociaciones y la ciudadania, informacion relevante so-
bre el trabajo realizado en el marco del Protocolo (datos, campafas, estudios, etc.).

Valorar el funcionamiento de la MLV, como estructura clave en el desarrollo de este Pro-
tocolo.
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COMPOSICION DE LA MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA

Esta Mesa esta compuesta por las areas municipales que inciden en la prevencion y/o actua-
cién ante la violencia contra las mujeres y otras entidades que desarrollan su trabajo sobre
el mismo objeto en el Valle de Aranguren:

Area de Igualdad.

Area de Servicios Sociales.

Agentes municipales.

Asesoria Juridica Municipal.

Area de Juventud.

Escuela Infantil Ttipi-Ttapa.

Centros de Educacién Primaria San Pedro e Irulegi.
Escuela de Muisica Municipal "Lino Otano".

Centro de Salud de Aranguren.

Centro de Salud Mental.

Servicio de Atencioén Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV).

Todos los miembros de la MLV se reuniran dos veces al afio y siempre que se convoque por
una causa justificada, excepto el Servicio Municipal de Atencién Juridica a las mujeres que —
dado su caracter de servicio externalizado— participard en una reunién anual.

Igualmente, el EAIV participara en una reunién anual en la que se abordaran cuestiones refe-
ridas al funcionamiento del Protocolo y las estrategias de coordinacion con EAIV y que per-
mitan identificar ideas de mejora de los procesos. Se irdn incorporando estas mejoras en la
actualizacion anual del Protocolo.
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FIRMAS

D. Manuel Romero Pardo en representacion de la Alcaldia del Valle de Aranguren.

D2. Eva Isturiz Garcia, en representacién del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

D2. Montserrat de la Fuente Hurtado, en representacion del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea

DfAa. Ana Puig, en representacion del Centro de Salud del Valle de Aranguren.

D2. Ana Biurrun Unzué, en representacién del Centro de Salud Mental San Juan.

D2. M2 José Cortés ltarte, en representacién del Departamento de Educacién.

D2. Maite Mendive, en representacion del CP San Pedro

D°. Javier Martin, en representacién del CP Irulegi
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ANEXO 1. RECURSOS PARA LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Los recursos disponibles para la atencién a las mujeres supervivientes de violencia contra las
mujeres son los que se relacionan a continuacion:

Anexo 1. Recursos para la atencion de la violencia contra las mujeres 55
Servicios responsables de @5te ProtOCOI0 .. ... e 56
Area de 1GUAIAAG. .....cvcveeeeiiececeeeeee ettt ettt e ettt s ettt se e es et ebese s s e tetesennnanas 56
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Prestaciones y Ayudas Econdmicas para mujeres en situacion de violencia....cc..cceeccvveeeeeeeenne 63
Recursos en el ambito del EMPIEO......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e 63
Recursos en el Ambito de Vivienda.........ooceiiiiiiieiiiie e e e 64
Recursos en el AmMDbito EAUCATIVO ..ceiiueiiiiieiiiee ettt e e e e e 64
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SERVICIOS RESPONSABLES DE ESTE PROTOCOLO

AREA DE IGUALDAD.

Su funcion es integrar el principio de igualdad entre mujeres y hom-
bres en el ejercicio de las competencias municipales y es la estructu-
ra responsable del disefo, planificacion, gestion y evaluacion de las

politicas publicas municipales de igualdad y prevencién de violencia
contra las mujeres en el Valle de Aranguren.

El Area de Igualdad disefa, planifica, gestiona y evalda las politicas
publicas municipales de igualdad del Valle de Aranguren.

También sensibiliza, informa y asesora tanto a nivel interno, (el pro-
pio personal municipal), como externo, (ciudadania, asociaciones y
colectivos), en materia de igualdad de oportunidades.

@ Plaza Mutiloa s/n, 22 planta 31192
Mutilva

o=
& 948.151.382

@ igualdad@aranguren.es

® De lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h

SERVICIO MUNICIPAL DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES.

Es un servicio dirigido a toda persona empadronada en el Valle de
Aranguren, en el cual se facilita de manera gratuita informacion y
asesoramiento sobre temas de familia (separaciones, divorcios, pare-
jas de hecho, régimen econémico matrimonial....), temas laborales
(permisos de maternidad y paternidad, de lactancia, excedencias y
permisos por cuidados, despidos....), prestaciones de la seguridad
social ( prestaciones de viudedad, orfandad...), disposiciones testa-
mentarias; temas sobre violencia contra las mujeres (denuncias, 6r-
denes de alejamiento).

Es preciso solicitar cita previa en el SSB.

@ Plaza Mutiloa s/n, 22 planta 31192
Mutilva

=
& 948.151.382

@ msanpedro@aranguren.es

@ Jueves, de 10:00 a 13:00 h

SERVICIOS SOCIALES DE BASE.

El Servicio Social de Base esta dirigido a toda la poblacion del Valle
de Aranguren y busca favorecer el bienestar de la poblacion..

Desarrolla los siguiente programas y actividades:

= Programa general de informacion, valoracién y orientacién que
informa sobre las posibilidades de atencién y recursos sociales
existentes en funcion de las necesidades de cada persona o fa-
milia.

= Programa de atencién a domicilio (SAD). Servicio municipal diri-
gido a la atencién integral de personas mayores, diversidad fun-
cional y/o familias, en su propio domicilio.

. Bolsa de Empleo dirigida a personas empadronas en el Valle de
Aranguren.

@ Plaza Mutiloa s/n, primer piso 31192
Mutilva

P
& 948.151.382

@ msanpedro@aranguren.es

@ De lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 h

AGENTES MUNICIPALES

Dependen de la Comisién de Personal y Proteccion Ciudadana del
Ayuntamiento del Valle de Aranguren.

Se puede contactar telefénicamente también cuando la llamada se
hace al 112, con la finalidad de garantizar la seguridad hasta la lle-
gada de la Brigada Asistencial de la Policia Foral.

Tras el aviso se intenta llegar con rapidez y se intenta apaciguar y/o
separar a las partes implicadas hasta que llega la Policia Foral. Esta
se hace cargo del caso y se informa y asesora sobre la posibilidad de
denunciar.

Ante un caso de violencia de género los agentes municipales levan-
tan un acta informando de la deteccion de un caso.

@ Plaza Mutiloa, s/n 31192 Mutilva
L
& 609.429.074

@ agentesmunicipales@aranguren.es

@ De lunes a domingo: de 7:00 a 22:30 h.
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AREA DE JUVENTUD.

Este Area gestiona Aranetxea, que nace gracias al proyecto conjunto
entre el Ayuntamiento y las personas jévenes del Valle. Es el Gnico
local de juventud gestionado por jovenes de la propia localidad. La
finalidad es dotar a toda la juventud, de un instrumento de uso real y
practico ante cualquier problematica, iniciativa o inquietud que se
pueda generar por parte del colectivo juvenil, y que sirva al mismo
tiempo como punto de apoyo y ayuda.

@ C/ Mayor, 2 Bis 31192 Mutilva
L=
& 048.237.558

@ juventud@aranguren.es
juventud@aranetxea.org

@ De lunes a viernes: de 11:00 a 14:00 h.
y de 16:30a21:30 h.

Horario de invierno: De lunes a sabados
de 16:30 2 21:30 h.

@ http://www.aranetxea.org

SERVICIO DE ASESORIA PSICOLOGICA PARA JOVENES.

Aranetxea, en coordinacién con SSB, presta un servicio de asesoria
psicoldgica, totalmente gratuito para las personas jévenes empadro-
nados de 14 a 35 afos.

Es un servicio de ayuda, sobre cuestiones relacionadas con la psico-
logia, en el cual se ofrece una atencién personalizada y Online. Se
atienden dudas, problemas o preguntas relacionadas con la psicolo-
gia individual.

Para pedir cita se puede hacer por teléfono, WhatsApp o correo elec-
tronico.

Emd
& 948.237.558 - 689.808.732

@ aranetxea@hotmail.com.

® De lunes a viernes: de 10:00 a 14:00 h.
Tardes: de 16:30 a 21:30 h.

Sabados y domingos: de 17:00 a 21:00
h.

CENTROS EDUCATIVOS.

ESCUELA INFANTIL TTIPI-TTAPA.

El Ayuntamiento del Valle de Aranguren dispone de un centro para
menores de 0 a 3 afos.

Modelo linguistico: euskera y castellano.

@ Paseo Ibaialde, 1 - 31192 Mutilva Baja
L]
& 948231593

@ www.aranguren.es/2012/escuela-
infantil-ttipi-ttapa-de-0-a-3-anos/

COLEGIO PUBLICO SAN PEDRO.
Ofrece dos modelos de ensefianza:

= Modelo A con programa PAI- Ensefianza en castellano con el
euskera como asignatura y programa de aprendizaje en inglés
como lengua vehicular.

. Modelo G con programa PAI- Ensefianza en castellano y progra-
ma de aprendizaje en inglés como lengua vehicular.

@ C/ Cordovilla, s/n - 31192 Mutilva
L=

& 948.291.304

@ cpmutilv@educacion.navarra.es

@ www.cpmutilva.educacion.navarra.es

COLEGIO PUBLICO IRULEGUL.

Ofrece lineas del modelo D: ensefianza en euskera como lengua
vehicular con inglés y castellano como asignatura.

@ C/ Monte lrulegi, 1 - 31192 Mutilva
L=

& 619.986.687

@ cpirulegi@educacion.navarra.es

@ www.cpirulegi.educacion.navarra.es
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CENTROS DE SALUD.

CENTRO DE SALUD.

El Centro de Salud dispone de servicios de enfermeria, medicina ge-

neral de familia, pediatria y trabajo social.

@ Avda. Pamplona, 4 - 31192 Mutilva Baja

o=
& 948.249.105

CENTRO DE SALUD MENTAL II-C SAN JUAN.

Desarrolla servicios de atencion integral con funciones preventivas,
asistenciales, rehabilitadoras y de reinsercién social.

La derivacién al Centro de Salud Mental la debe realizar el médico o

médica de familia para la primera visita. Las visitas sucesivas se pro-

graman desde el propio Centro de Salud Mental.

Dispone de servicios de enfermeria, psicologia clinica y psiquiatria.

@ Avda. de Barafain, 14 - planta baja -
31008 Pamplona

L
& 948.190.040

® De lunes a viernes: de 8:00 a 15:00 h.

DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE NAVARRA

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD (INAD)

Organismo encargado de coordinar e impulsar las politicas publicas
para prevenir y contribuir a la erradicacién de la violencia contra las
mujeres en el ambito de la Comunidad Foral de Navarra (coordina-
cion interinstitucional)

@ C/Alhondiga, 1- 2° planta
31002 Pamplona

=
& 348.421.588

@ instituto.navarro.igualdad@navarra.es

(D De lunes a viernes, de 8.00 a 14.30 h.

@ www.igualdaddegenero.navarra.es

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENE-

RO (EAIV)

Recurso de atencidon y recuperaciéon de manera integral a las necesi-
dades de las mujeres supervivientes.

Informacion, asesoramiento e intervencion psicosocial; se abordan
aspectos legales, laborales, econémicos, de salud y proteccion que
requiera su situacion y la de la unidad familiar a su cargo.

Se puede acceder:
. Por derivacién desde el SSB.

. Por derivacion desde los recursos de acogida para victimas de
violencia de género del Gobierno de Navarra.

. Por derivacién de otros profesionales (salud...)

= Através de la demanda de la propia mujer de forma presencial
en las oficinas.

@ C/ Etxaburura, 27 - 31013 Berriozar

2 948.004.952 y 948.004.953

@ eaiv.comarca@pauma.es
eaiv.norte@pauma.es

@ de lunes a jueves de 8:00a 19:00 h.y
viernes de 8:00 a 17:00 h.
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RECURSOS DE ACOGIDA: CENTRO DE URGENCIAS, CASA DE ACOGIDA Y
PISOS TUTELADOS

Prestan servicio a aquellas mujeres en situacion de violencia de géne-
ro que se ven forzadas a abandonar su domicilio habitual y donde
ademas de acogida se presta acompafamiento y seguimiento indivi-
dualizado dirigido a lograr la normalizacién de su situacion personal,
son:

. Centro de urgencias para mujeres victimas de violencia de géne-
ro.

. Casa de acogida para victimas de violencia de género.
= Piso tutelado para victimas de violencia de género.

Ante la denuncia de una mujer la brigada especializada traslada a la
mujer y/o a sus hijas e hijos al Centro de urgencias para mujeres
victimas de violencia de género.

CENTRO DE URGENCIAS: dos pisos con 5-6 habitaciones. Tiempo Se accede a través del teléfono 112 SOS
méaximo de estancia: siete dias, ampliable hasta un mes. NAVARRA.

CASA DE ACOGIDA: ofrece alojamiento, apoyo, acompafamiento y Se accede a través del Centro de Urgencias,
seguimiento individualizado. Tiempo maximo de estancia: 6 meses, Servicios Sociales o de la propia Casa de

Acogida en el caso de los Pisos tutelados,
tras agotar los plazos de estancia en cada
PISO TUTELADO: es un recurso residencial de larga estancia para recurso.

mujeres en situacién de violencia de género. Tiempo maximo de
estancia: 1 afio, ampliable por periodos de 6 meses, hasta completar
como maximo el segundo ano.

prorrogables por 3 meses mas.

SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES (SAM)

Presta asistencia juridica en la interposicion de denuncias por violen-
cia de género y en todo el proceso judicial posterior. Asimismo, ase-
sora a las mujeres sobre los temas legales que le afectan (violencia,
derechos laborales, de familia, etc.). ;&!

948.221.475

@ Colegio de la Abogacia de Pamplona.
Avda. del Ejército, 2, 10°-31002 Pamplona

Mantiene dos sedes:
. en la Sede del Equipo de Atencién Integral (EAIV), en Berriozar y

= en el Colegio de la Abogacia de Pamplona en Pamplona.

112-SOS NAVARRA

rdina | ncion : o
Coordina las atenciones de = 11>

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,

Centros Hospitalarios, del Centro de Urgencias, asistencia urgente & 650.738.005 (configuracién especial

psicoldgica y juridica, para personas sordas y mudas)

Organos Jurisdiccionales, y de cuantas instancias deban intervenir en
toda situacién de extrema gravedad o peligro inminente.

La comunicacion telefonica es gratuita y funciona de lunes a domin-
go durante las 24 horas. Es un servicio de la Agencia Navarra de
Emergencias del Gobierno de Navarra. El Centro de recepcion de
Ilamadas de Emergencia SOS Navarra, dispone de un teléfono con
una configuracién especial, que permite realizar una recepcion de
llamadas (en formato SMS) de personas con imposibilidad de comu-
nicacion convencional (sordas y mudas) con el centro 112.
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POLICIA FORAL (BRIGADA ASISTENCIAL)

Dispone de una Unidad destinada a investigar los delitos relaciona-
dos con la violencia contra las mujeres: la Brigada Asistencial del
Area de Investigacion Criminal. Este equipo esta especializado en
violencia contra las mujeres. Se ponen a disposicién de las mujeres
dos dispositivos de proteccién que se prestan en funcién de la valo-
racion policial de riesgo que se realice de cada situacion:

Plan Social de Ayuda a la Violencia de Género (PSAVG). El PSAVG
es un sistema por el que las mujeres pueden avisar a la Policia
Foral a través de su teléfono mévil. Cuando las mujeres, a través
de su teléfono, activan la alarma, desde el Centro de Mando y
Coordinacion de la Policia Foral se moviliza inmediatamente a la
patrulla mas cercana a la senal de alarma. Este sistema puede
ser controlado a través de GPS o PPS.

Sistema de Proteccion Permanente o Escolta. Cuando el riesgo
sea valorado como extremo por la Policia Foral y el Servicio So-
cial de Justicia, existe la posibilidad de que las mujeres dispon-
gan de un Sistema de Proteccién Permanente, mediante escolta
privada.

La demanda para intervenir en un caso de violencia contra las muje-
res puede proceder de diversas fuentes: de la propia victima, SOS
Navarra, Servicios Sociales, Centros de Salud, Centros Educativos,
vecindario, familiares etc.

Y

“ 112

@ Comisaria Central de Policia Foral en

Pamplona Brigada Asistencial. C/ Fuente la
Teja, s/n - 31006 Pamplona

L
& 848.426.403

@ pfasistencial@navarra.es
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OFICINA ATENCION A ViICTIMAS DEL DELITO (OAVD)

Es un servicio dependiente del Servicio Social de Justicia de la Direc- @ Plaza del Juez Elio, 1, planta baja -
cion General de Justicia del Gobierno de Navarra. Presta atencién en
los ambitos juridico, social y psicologico a las victimas de delito.
Tiene definidos diversos protocolos de actuacion:

31011 Pamplona

= Protocolo de Atencion Psicolégica de Urgencia: 112.
. Programas Terapéuticos con Victimas del Delito.

. Protocolo de Coordinacién con el equipo de Psicélogas de Ur-
gencia de Navarra.

. Protocolo de Actuacién con las Ordenes de Proteccién.

. Protocolo de Intervencién Social con Victimas.

SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA. @ C/ Monasterio de Irache, 22, 1° dcha. -

Este servicio tiene entre sus funciones las de prestar apoyo juridico, 31011 Pamplona
psicologico permanente y asistencial a las mujeres asi como ser Pun- —
to de Coordinacion de las Ordenes de Proteccién en Navarra. &' 348423376 /848.427.671 /

.. . . o . . 848.421.387
Es un servicio gratuito, atendido por personal cualificado en el ambi-

to juridico, psicolégico y social, y sus actuaciones, de tipo legal, so-
cial, pericial y terapéutico se emprenden Unicamente si la mujer lo
solicita, o el caso es remitido por personal técnico especialista y con
su expreso consentimiento. Su cometido es, entre otros, la atencién
integral a las mujeres a través de las siguientes actuaciones:

= Informacion y asesoramiento general.

= Apoyo psicolégico, permanente y de urgencia. La asistencia psi-
cologica de urgencia se activara a través del teléfono 112 SOS
NAVARRA y se realizara en el lugar del incidente (Comisarias de
Policia, Juzgado de Violencia Contra la Mujer, Guardia o Instruc-
cion, etc.).

= Valoraciéon de riesgo para diferentes agentes (Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad, profesionales sanitarios, profesionales de la Judi-
catura, etc.)

= Asesoramiento juridico y reconocimiento al derecho a la asisten-
cia juridica gratuita en los casos en que proceda.

. Orientacion sobre los recursos sociales disponibles en Navarra y
ayuda para completar los tramites previstos por la normativa
existente.

Desde el Servicio Social de Justicia también se coordinan las acciones
administrativas relacionadas con las Ordenes de Proteccién en la
Comunidad Foral de Navarra, que incluye la notificaciéon de las mis-
mas a los organismos que corresponda: Centro Penitenciario, Punto
de Encuentro Familiar, etc., asi como el contacto con las mujeres para
valorar y atender sus necesidades. Ademas de los programas tera-
péuticos para mujeres, también se gestionan los programas terapéu-
ticos para la reeducaciéon de maltratadores.

A A o=
ATENCION PSICOLOGICA DE URGENCIA. B Se accede a través del teléfono 112

Ofrece gratuitamente intervenciones urgentes de acompafnamiento y SOS NAVARRA.
apoyo psicoldgico a las mujeres las 24 horas del dia. Depende del
Servicio competente en materia de Atencién a las Victimas del Delito
y se accede a través del teléfono 112 SOS NAVARRA, o por requeri-
miento de los profesionales (policias, personal sanitario, personal
judicial...) que intervienen en estas situaciones de urgencia.
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JUZGADOS

Existe un Unico Juzgado de Violencia sobre la Mujer de forma exclusi-
va, Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Pamplona, pero en
todos los Partidos Judiciales de Navarra los juzgados tienen asumidas
las competencias en la materia de violencia contra las mujeres.

@Juzgado de Violencia sobre la Mujer N°

1 de Pamplona. C/ San Roque, 4 - 22 planta -
31011 Pamplona

L
& 348.424.380

@Juzgado de lo Penal N° 5 de Pamplona

C/ San Roque, 4 - 1 planta- 31011 Pamplo-
na

L
& 848.424.565

COMPLE]JO HOSPITALARIO DE NAVARRA EN PAMPLONA. SERVICIO DE GI-

NECOLOGIA Y SERVICIO DE URGENCIAS

Es un recurso hospitalario donde se atiende a mujeres victimas de
violencia fisica con caracter urgente.

Incluye Servicio de Ginecologia y Servicio de Urgencias.

@ Complejo Hospitalario Navarra. C/ Irun-
larrea, 4 - 31008 Pamplona

L
& 848422222 / 848.429.400

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF)

Un servicio para hacer posible el contacto programado vy las visitas
entre progenitores y menores en un espacio neutral, con acompania-
miento profesional, para aquellas familias inmersas en procesos de
separacion o divorcio, o que tengan menores en acogimiento familiar
o residencial.

Presta un servicio de entrega y recogida de las y los menores y visi-
tas supervisadas.

FUNDACION Xilema

El acceso es través de la Subdireccion de
Familia y Menores de la Vicepresidencia de
Derechos Sociales y de los Juzgados de Fami-
lia, de Violencia sobre la Mujer, de Primera
Instancia, Juzgados Penales y Juzgados de
Instruccién.
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PRESTACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES EN SITUACION

DE VIOLENCIA

RENTA GARANTIZADA

Prestacién econémica garantizada dirigida a personas que no tienen
cubiertas sus necesidades basicas y que cumplan los requisitos pre-
vistos en la Ley Foral. Se solicita y tramita a través del Servicio Social
de Base. Existe un procedimiento abreviado para los casos de violen-
cia contra las mujeres.

@ Departamento de Derechos Sociales.

Direccién General de Inclusiéon y Proteccion
Social

C/ Gonzalez Tablas, 7 31005 Pamplona

L
& 848.426.900 /902.165.170

@ info.derechossociales@navarra.es

AYUDAS ECONOMICAS

a) Ayudas de Emergencia Social para victimas de la violencia de
género.

Dirigidas a mujeres que en el momento de la solicitud se encuentren
en grave riesgo personal, deban abandonar su residencia actual y
carezcan de medios econdmicos para hacer frente a necesidades
basicas puntuales. Son una prestacion garantizada. Se pueden solici-
tar todo el afio.

b) Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas especiales dificulta-
des para obtener empleo.

Dirigidas a mujeres que acrediten insuficiencia de recursos econémi-
cos y unas especiales dificultades para obtener un empleo, que cum-
plan, entre otros, los siguientes requisitos: no convivir con el agre-
sor, nivel de renta bajo y tener dificultades para obtener un empleo.
Son una prestacion garantizada. Se pueden solicitar todo el afio.

c) Otras ayudas a las que pueden acceden mujeres en situacion
de violencia:

=  Ayudas econ6micas para conciliar la vida personal, familiar y
laboral cuando se trata de una Unica persona adulta que tiene a
su exclusivo cargo y cuidado a los menores; ayudas de apoyo a
la integracién familiar y social.

. Subvencién a entidades Locales para la concesion de Ayudas de
Emergencia Social, etc.

@ C/Alhondiga, 1- 2° planta
31002 Pamplona

o=
& 348.421.588

@ instituto.navarro.igualdad@navarra.es

@ De lunes a viernes, de 8.00 a 14.30 h.

@ www.igualdaddegenero.navarra.es

d) Renta Activa de Insercion (RAI).

Dirigidas a personas desempleadas con especiales necesidades eco-
némicas y dificultad para encontrar empleo. La ayuda incluye un iti-
nerario personalizado para la insercion laboral de las victimas super-
vivientes. Son ayudas de caracter estatal, gestionadas por la Delega-
cion Provincial del INEM en Navarra y derivadas al Servicio Navarro de
Empleo. No son ayudas especificas dirigidas a mujeres en situacion
de violencia. Se puede solicitar durante todo el afio.

@ C/ Arcadio M2 Larraona, 1 - 31008

Pamplona

L=
& 348.424.400

RECURSOS EN EL AMBITO DEL EMPLEO

El Servicio Navarro de Empleo (SNE) es el instrumento gestor de las
Politicas Activas de Empleo que se desarrollan en la Comunidad Foral
de Navarra y presta servicios de informacion y orientacién para la
insercion laboral, acompafamiento individualizado, formacién, in-
termediacién laboral, programas experimentales, etc.

@ C/ Arcadio M2 Larraona, 1 - 31008

Pamplona

L=
& 348.424.400
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RECURSOS EN EL AMBITO DE VIVIENDA

El Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio cuenta con
una entidad encargada para la tramitaciéon del acceso a la vivienda
protegida: Navarra de Suelo y Vivienda S.A.

En los casos de violencia contra las mujeres, las mujeres pueden
acceder a iniciativa propia o mediante derivaciéon de otros servicios
publicos con competencias en la atencién a las mujeres en situacién
de violencia. Para el acceso a la reserva de vivienda protegida, en
cualquiera de sus dos modalidades, compra y alquiler, es necesaria la
acreditacion de "Victima de Violencia de Género". Esta acreditacion la
emite el Instituto Navarro para la Igualdad

@ VINSA (Viviendas de Navarra, S.A.).

Avda. de San Jorge Etorbidea, 8, bajo -31012
Pamplona

L
& 848.420.600

RECURSOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

El Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra cuenta con
una Unidad responsable para las situaciones de violencia en el ambi-
to escolar y educativo. Es la Asesoria de Convivencia, que colabora en
la prevencién de la violencia en los centros educativos facilitando
instrumentos para mejorar la convivencia tanto en las relaciones
entre iguales como entre los diferentes sectores que componen la
comunidad educativa proporcionando asesoramiento directo a alum-
nado, profesorado y familias a través de la linea de teléfono gratuito
y de correo electrénico.

L=
& Teléfono directo y servicio de contesta-
dor: 900.841.551

@ convive@cfnavarra.es

OTROS RECURSOS FORALES NO ESPECIFICOS

Centros de atencién sexual y reproductiva (CASSyR); Centros de salud
mental.

Recursos para garantizar la informacion y comunicacién con mujeres
con discapacidad sensorial.

Recursos de intérprete e intermediacion cultural con mujeres extran-
jeras que desconocen el idioma.

Recursos juridicos y judiciales.
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DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE ESPANA

UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER DE

LA DELEGACION DEL GOBIERNO

Depende organicamente de la Delegacién del Gobierno y funcional-
mente del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y entre sus
competencias estan las de promover y favorecer la colaboracién entre
las distintas instituciones y proponer a la Delegacion del Gobierno
para la Violencia de Género la elaboracion de planes de colaboraciéon y
sus protocolos de actuacién, de forma que garanticen la ordenacién
de las actuaciones y procedimientos de prevencion, asistencia y per-
secucion de los actos de violencia de género, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de di-
ciembre, de medidas de proteccién integral contra la violencia de gé-
nero.

Todas sus competencias se desarrollan en colaboracién con los Orga-
nismos de la Comunidad Auténoma de Navarra a partir de los protoco-
los de coordinacion establecidos.

@ Unidad de Coordinacion contra la

Violencia sobre la Mujer.

Plaza de las Merindades, s/n -31071 Pam-
plona

o=
& 948.979.000

GUARDIA CIVIL

Dispone de una red de alerta y respuesta inmediata ante los incidentes
que pudieran afectar a cualquier victima de violencia de género, la cual
esta formada por:

= El Centro Operativo de Servicios de la Guardia Civil (COS), donde
se atienden las 24 horas del dia todas las llamadas telefonicas de
emergencias efectuadas por la ciudadania al teléfono de la Guar-
dia Civil 062. También se recibe en esta Central las comunicacio-
nes efectuadas al teléfono de emergencias 112, asi como las efec-
tuadas a través de otros canales de comunicacion y que puedan
ser competencia de la Guardia Civil.

. Valorada la incidencia, es comunicada de inmediato a las patrullas
de la Guardia Civil de servicio, las cuales despliegan y ejercen sus
funciones en toda el area de responsabilidad de la Guardia Civil.
Los integrantes de la patrulla de servicio adoptaran las medidas
necesarias para atender la incidencia.

= De ser necesario actuaria el Equipo Mujer-Menor (EMUME), con
formacién especifica y adecuada sobre la materia.

@ Guardia Civil. EMUME (Unidad Organi-

ca de Policia Judicial. Area delitos contra las
personas). Avda. Galicia, 2 - 31003 Pam-
plona

L=
ﬁ 948.296.850, extension 5260y 062
(24 horas)

@ Guardia Civil. PAE (Unidad Organica de

Policia Judicial - ETPJ Pamplona). Avda.
Galicia, 2 - 31003 Pamplona

L=
ﬁ 948.296.850, extension 5205 y 062
(24 horas)

POLICIA NACIONAL

La Unidad de Familia y Mujer (UFAM) de la Brigada Provincial de Policia
Judicial de Pamplona de la Jefatura Superior de Policia de Navarra, es la
encargada de brindar una asistencia diferenciada a las victimas espe-
cialmente vulnerables, y en particular a las mujeres, tramitar sus de-
nuncias, practicar las actuaciones relacionadas con los actos de violen-
cia que sufran, destacando la violencia de género, y de prestar la pro-
teccion que requieran las misma.

@ Jefatura Superior de Policia Nacional.

Servicio de Atencién a la Familia (SAF). C/
General Chinchilla, 3 - 31002 Pamplona

o=
& 948.299.779y 091 (24 horas)

TELEFONO 016

Es un Servicio telefonico gratuito y confidencial—que no deja rastro—
en el que se ofrece informacién sobre: recursos sociales, ayudas eco-
ndémicas, acceso a alojamiento, orientacién laboral, legislacién en ma-
teria de extranjeria y cuestiones legales de caracter civil (menores y
familia) y penal.

L=
& o016

900.116. 016 (atiende a personas con
discapacidad auditiva)

@ 016-online@igualdad.gob.es
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SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE

VIOLENCIA DE GENERO (ATENPRO)

Servicio gestionado por Cruz Roja dependiente del Ministerio de Igual-
dad. Consiste en la entrega de un dispositivo movil que permite a las
victimas de violencia de género entrar en contacto en cualquier momen-
to con un Centro atendido por personal especializado en violencia de
género. Ademas, ante situaciones de emergencia, el personal del Centro
estd preparado para dar una respuesta adecuada a la crisis planteada,
bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos y materiales.
Ademas, desde el Centro de Atencién se contacta periédicamente con
las usuarias del servicio con el objetivo de realizar un seguimiento per-
manente de su situacion y acompanarlas en el proceso de recuperacion
integral.

Puede ser solicitado por los Servicios Socia-
les o Servicios de Igualdad locales que
correspondan por domicilio.

OTRAS ENTIDADES

CARITAS

CARITAS no desarrolla programas especificos dirigidos a las mujeres
victimas de violencia de género pero si pone a disposicion de esta po-
blacion recursos de alojamiento para personas en vulnerabilidad dentro
del Programa residencias y pisos supervisados.

@ San Anton 8, 1°- 31001 Pamplona
L=
& 948.225.909

@secretariageneral@caritas pamplona.org

BANCO DE ALIMENTOS DE NAVARRA

Es una fundacion sin animo de lucro, organizada y gestionada por per-
sonas voluntarias, que recoge y distribuye alimentos para las personas
mas necesitadas de Navarra y lucha contra el desperdicio alimentario
mediante su propia actividad y con la sensibilizacién social de todos los
sectores, especialmente con los mas jovenes.

@ Poligono Industrial Plazaola, Manzana

B, naves 15y 16. 31195 Aizoain-
Berrioplano

L
& 948.303.816

@admon@bancoali mentosnavarra.org

@de lunes a viernes de 8 ha 13 h.

ASOCIACION NAVARRA NUEVO FUTURO

Entidad que dirige sus intervenciones a la infancia en dificultad social y
han organizado un grupo de madres con hijas e hijos a cargo con las
que trabajan temas de marentalidad. En esta actividad participan ma-
dres que pueden estar en situaciones de violencia de género. También
trabajan con menores en situacion de proteccion del sistema para que
puedan disfrutar de una vida familiar, normalizada y estable. Disponen
de pisos tutelados.

@ Avda. Ugarrandia, 8 - bajo - 31620
Huarte-Pamplona

L=
& 948.198.503

@ navarra@nuevo-fututo.org

FUNDACION ILUNDAIN

Es una entidad social sin animo de lucro, cuya principal mision es
acompanfar a jévenes en situacién de vulnerabilidad, generando nuevas
oportunidades que favorezcan su inclusion social, laboral y comunitaria.

@ C/ Irunlarrea 6 - 31008 Pamplona

L=
& 948.279.959
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