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l. MARCO GENERAL DEL PROTOCOLO

1. PRESENTACION

La violencia contra las mujeres es uno de los ambitos que se abordan desde la entidad vy
sobre el que se han desarrollado diferentes actuaciones en los ultimos anos.

La preocupacion de la administracion local por la prevencion y atencion hacia la violencia
contra las mujeres ha sido una constante. En el afio 2014 se realizé el "Estudio-Diagnostico
sobre las desigualdades de género en el Valle de Egiiés-Eguesibar" en el que se estable-
cia como un ambito prioritario en el que debia trabajar el Ayuntamiento en relacién a la
lgualdad de Oportunidades, Trato y Condicion. En concreto se expresaba la necesidad de
"atencidn a las victimas de la violencia contra las mujeres, ampliando los servicios de aten-
cion existentes"”.

Este documento fue el punto de partida para la elaboracion del | Plan de Igualdad Local
2015-2018 del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

En este periodo se elaboro la Mesa de Coordinacion contra las agresiones sexistas en espa-
cios festivos del Valle de Egliés 2018.

En el afio 2017 se abordo la violencia contra las mujeres de manera especifica con la elabo-
racion del "Diagndstico de la actuacion institucional en materia de violencia hacia las
mujeres del Valle de Egiiés". El proceso de trabajo permitio identificar areas de mejora en
la atencién entre las que se mencionaban la necesidad de estructuras de coordinacién, la
formacion en violencia de género al personal técnico y politico municipal y la necesidad de
un mapa conceptual comin en materia de violencia de género que contemple un modo de
hacer y un modo de coordinarse a partir de un concepto comun de la violencia hacia las mu-
jeres.

El documento concluia —en su punto 8— con recomendaciones de actuacion para ser pues-
tas en marcha una vez finalizado el Diagnéstico:

» Potenciar la coordinacion entre las areas municipales.

»  Consolidar un marco comin de referencias conceptuales y terminologicas en mate-
ria de violencia contra las mujeres.

» Impulsar la elaboracion y posterior desarrollo de un protocolo local.

* Incorporar dentro del Plan de Formacion continua, acciones formativas en materia
de igualdad de mujeres y hombres dirigidas al personal técnico y politico municipal.

= Crear una base de datos con indicadores comunes que permita la recogida de si-
tuaciones de violencia de género.

» Establecimiento de nuevos mecanismos que faciliten la intervencion/deteccion de
mujeres que aun no se identifican como mujeres en situacion de violencia o no se re-
conocen como tales.

En la actualidad esta en vigor el Il Plan para la Igualdad de género del Valle de Egiiés
2020-2025 que define el marco estratégico para el desarrollo de las politicas de igualdad
locales y concreta areas de trabajo, programas vy actuaciones. Este Plan de accion define en
su Area 2. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES las propuestas de actuaciones durante los seis
afios de vigencia del Plan.
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Se presta especial interés a la creacion de estructuras y mecanismos para la mejora de la
atencién a las mujeres supervivientes de violencia contra las mujeres y a sus hijas e hijos con
un componente estratégico y que implica a todas las areas municipales.

De manera paralela, a nivel foral se han desarrollado diferentes actuaciones que sitaan la
violencia contra las mujeres como un asunto prioritario de las politicas publicas. Se puede
destacar el desarrollo legislativo can la promulgacion de las siguientes leyes:

« Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres.

« Ley Foral 33/2002, de 28 de noviembre, de fomento de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres de Navarra.

Asi como la elaboracién de Protocolos de actuacion a nivel foral como el 1ll Acuerdo Interi-
nstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra
(2017).

A estos esfuerzos se sumé el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako Berdintasunera-
ko Institutua que, desde un enfoque de calidad en la atencion integral, editd en 2018 la
"Guia para la elaboracion de protocolos locales de coordinacién de la actuacion ante la
violencia contra las mujeres” con el objetivo de acompafar y asesorar a las entidades loca-
les de Navarra para que, en el ambito de sus competencias y a partir del nuevo marco de
intervencion que establecen tanto la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres, como el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra, elaboren protocolos que les permitan coordinar y
homogeneizar la actuacion y la respuesta institucional ante la violencia contra las mujeres.

En este contexto se elabora este PROTOCOLO LOCAL PARA LA ACTUACION ANTE LA VIOLEN-
CIA CONTRA LAS MUJERES DEL AYUNTAMIENTO DEL VALLE DE EGUES que supone la expre-
sion del compromiso con la ciudadania y con la mejora de las actuaciones dirigidas a las
mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres y sus hijas e hijos.
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2. ACUERDO MUNICIPAL Y DE OTROS SERVICIOS PUBLICOS

El Pleno del Ayuntamiento del Valle de Egiiés en sesion celebrada el dia 7 de junio de 2022,
acordo aprobar el | Protocolo Local para la actuacion ante la violencia contra las mujeres del
Valle de Egliés.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325.1 de la Ley Foral 6/1990, de 2 de julio,
de la Administracion Local de Navarra, no habiéndose formulado reclamaciones, reparos u
observaciones en el periodo de informacion plblica, el Protocolo queda definitivamente
aprobado, disponiéndose la publicacion de su texto integro, a los efectos pertinentes.

Valle de Egliés, 7 de junio de 2022

La Alcaldesa, Amaia Larraya Marco.

Se retnen:
D® Juliana Anchundia Correa, en representacion del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

D?* Eva Isturiz Garcia, en representacion del Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

D* Montserrat de la Fuente Hurtado, en representacion del Servicio Navarro de Sa-
lud/Osasunbidea. ;

D® M? José Cortés Itarte, en representacion del Departamento de Educacion.
D® Raquel Gainza Gainza, en representacion de los Centros de Salud del Valle de Egliés.
D® Ainhoa Oyaga Azcona, en representacién del IES Sarriguren/BHIko Orientatzailea.

D® Maribel Soberanas Carmona, en representacion del Servicio Social de Base del Ayunta-
miento del Valle de Egliés.
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3. EXPONEN

La VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES ES DE CARACTER GLOBAL Y ESTRUCTURAL, por
tanto, va mas alla de hechos aislados. El caracter universal del patriarcado explica que
esta violacion de los derechos humanos de las mujeres ocurra, aunque con diferente in-
tensidad, en todos los paises y para todas las realidades econémicas, sociales y cultura-
les.

La violencia contra las mujeres tiene MULTIPLES MANIFESTACIONES, IMPACTOS Y
FORMAS. La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las
mujeres considera la violencia en la pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de
la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifas, la prostitucion y/o explo-
tacién sexual, el matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado, la mu-
tilacién genital femenina, asi como cualquier otra forma de violencia que lesione o sea
susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle
prevista en los tratados internacionales, en el Codigo Penal espafiol o en la normativa es-
tatal o foral.

Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las manifestaciones
sefialadas, tienen como consecuencia para todas las victimas DANOS O SUFRIMIENTOS
DE NATURALEZA FiSICA, SEXUAL, PSICOLOGICA O ECONOMICA, de diferente impacto.

Las diferentes DESIGUALDADES DISCRIMINATORIAS gue enfrentan las mujeres, junto al
hecho de ser mujeres, implica que la situacion y posiciéon de la que éstas parten para vi-
vir una vida libre de violencia, sean diferentes y jerarquicas.

Tal y como recogen la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia
cantra las mujeres, y el lll Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacién ante la violen-
cia contra las Mujeres en Navarra, las Entidades Locales, como Instituciones Publicas que
son, tienen la RESPONSABILIDAD de promover la consecucion de la igualdad entre muje-
res y hombres y promover una intervencion coordinada que permita actuar contra la vio-
lencia teniendo en cuenta su caracter estructural.

El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una INTERVENCION MULTI-
DISCIPLINAR y con ENFOQUE DE GENERO. Existen numerosas referencias normativas y
programaticas de ambito foral, estatal, europeo e internacional que recogen la responsa-
bilidad de todas las Instituciones Publicas en promover una intervencion coordinada y el
establecimiento de procedimientos homogéneos de actuacion, de forma que se garantice
una atencién y proteccion integral y con enfoque de género desde los ambitos sociales,
educativos, sanitarios, policiales, juridicos y judiciales. Este Protocolo pretende dar res-
puesta a diversos REQUERIMIENTOS LEGALES que afectan a la administraciéon local y
que son de obligado cumplimiento. Desde los afios 70 se han emitido convenciones, tra-
tados, convenios y leyes que han orientado la accién politica comprometida con la igual-
dad y con la eliminacién de las discriminaciones de género. Los mas relevantes para el
objeto de este Protocolo son los que se citan a continuacion:
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AMBITO EUROPEO E INTERNACIONAL

Convencion de las Naciones Unidas sobre la discriminacion contra la mujer (1979).

Es uno de los tratados internacionales de derechos humanos de Naciones Unidas més operativo
en la conquista de la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y homhbres, siendo con-
siderada como la carta internacional de los derechos humanaos de las mujeres.

Conferencia Mundial sobre la mujer de Beijing (1995).

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer marcd un importante punto de inflexion para la
agenda mundial de igualdad de género. La Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing, adop-
tada de forma unanime por 189 paises, constituye un programa en favor del empoderamiento de
la mujer. Se establecen una serie de objetivos estratégicos y medidas para el progreso de las
mujeres y el logro de la igualdad de género en 12 esferas cruciales entre las que esta la violencia
contra la mujer.

Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y
violencia doméstica. Convenio de Estambul (2011) ratificado por Espafa en 2014

La violencia contra la mujer se reconoce como una violacién de los derechos humanos y como
una forma de discriminacién, considerando responsables a los Estados si no responden de ma-
nera adecuada.

Ademas se contemplan como delito todas las formas de violencia contra la mujer: la violencia
fisica, psicologica y sexual, incluida la vielacion; la mutilacion genital femenina, el matrimonio
forzado, el acoso, el aborto forzado y la esterilizacién forzada.

Los fundamentos del Convenio son:

*  Prevenir la violencia, proteger a las victimas y entablar acciones judiciales contra los agreso-
res.

= Sensibilizar y hacer un llamamiento a toda la sociedad, especialmente a los hombres y ni-
fos, para que cambien de actitud y rompan con una cultura de tolerancia y negacion que
perpetua la desigualdad de género y la violencia que la causa.

= Destacar la importancia de una actuacién coordinada de todos los organismos y servicios
oficiales pertinentes y la saciedad civil.

. La recogida de datos estadisticos y de investigacion sobre todas las formas de violencia
contra la mujer.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

En el afo 2015, en la Cumbre de las Naciones Unidas se acordd por cansenso el documento
"Transformando nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible” con la creacién
de una nueva agenda, a partir de Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) elaborados en el afio
2000.

La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que abarcan
las esferas econémica, social y ambiental. Incluye un objetivo independiente para la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres y metas con sensibilidad de género en los demas
objetivos.

AMBITO ESTATAL

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Su promulgacion suscité un amplio debate social sobre la necesidad de sustraer del contexto privado las
situaciones de violencia y se intentaba implicar a la sociedad y a los poderes plblicos.

Pretendia abarcar de manera integral tanto los aspectos preventivos como los educativos, sociales, asis-
tenciales y la posterior atencion a las victimas, asi comao la normativa civil que incide en el ambito familiar,
la actuacién de las Administraciones Publicas y también la respuesta punitiva.

Se aborda aguella violencia —entendida como cualquier agresian fisica, psicologica, sexual, amenazas,
coacciones o privacion de libertad— de los hombres contra las mujeres entre los que haya existido o exis-
te una relacién conyugal o de afectividad basada en subyugar la posicién fisica, emocional, econémica y
social de la mujer al hombre por su condicion femenina.
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Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Estahlece el marco normativo que garantiza la intervencién de las administraciones piblicas a favor de la
igualdad de oportunidades sefalando la dimensién transversal de la igualdad que define estrategias de
trabajo; asi como la integracion del derecho de igualdad en el ejercicio de las competencias de las Entida-
des Locales.

Entre los Criterios generales de actuacion de los Poderes Pablicos se incluye la adopcion de las medidas
necesarias para la erradicacién de la violencia de género, la violencia familiar y todas las formas de acaso
sexual y acoso par razén de sexo.

Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

El Estatuto de la Victima del Delito tiene la vacacion de ser el catidlogo general de los derechos, proce-
sales y extraprocesales, de todas las victimas de delitos, no obstante las remisiones a normativa espe-
cial en materia de victimas con especiales necesidades o con espécial vulnerabilidad.

La finalidad de elaborar una ley constitutiva del estatuto juridico de la victima del delito es ofrecer desde
los poderes publicos una respuesta lo mas amplia posible, no sélo juridica sino también social, a las vic-
timas, no solo reparadora del dafio en el marco de un proceso penal, sino también minimizadora de otros
efectos traumaticos en lo moral que su candicién puede generar, todo ello con independencia de su situa-
cion procesal.

Pacto de Estado contra la violencia de Géner_o (2017).

Fue ratificado por los distintas Grupos Parlamentarios, las Comunidades Auténomas y las Entidades Loca-
les representadas en la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Supuso la unién de un gran na-
mero de instituciones, organizaciones y personas expertas en la formulacién de medidas para la erradica-
cidn de la violencia sobre las mujeres. El Pacto implica incidir en todos los ambitos de la sociedad y se
estructura en 10 ejes de actuacion que inciden en los ambitos de sensibilizacién y prevencién, mejora de
la respuesta institucional; perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccién a las victimas; asistencia
y proteccion de los menores; impulso a la formacién de los distintos agentes; seguimiento estadistico;
recomendaciones a las Administraciones Publicas y otras instituciones; visualizacion y atencion de otras
formas de viclencia contra las mujeres; compromise econémico y seguimiento del Pacto.

AMBITO AUTONOMICO

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las mujeres,

Define el concepto de violencia contra las mujeres en los términos mas amplios, incluyendo los dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual o econémica, incluidas las amenazas, intimidaciones
y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida plblica o privada. Se incluyen como mani-
festaciones de la misma la violencia en la pareja o de la expareja, las diferentes manifestaciones de la
violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y ninas, la explotacion sexual, el matrimonio a edad
temprana, cancertado o forzado o la mutilacién genital femenina.

Se considera a las personas menores que se encuentran en el entorno familiar como victimas directas de
esta violencia y las protege no sélo en cuanto a la tutela de sus derechos, sino también a su atencién y
proteccion efectiva.

En su articulo 20 menciona el compromiso de la Administraciaon foral para la elaboracion de protocolos
especificos de deteccion, actuacion y derivaciaon, de acuerdo con su implicacion y funciones en estos pro-
cesos, en colaboracién con las entidades locales de su ambito territorial.

Ley Foral 3/2018, de 19 de abril, para la modificacién de la Ley Foral 14/2015 de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres,

Madifica el articulo 3. Definicién y manifestaciones de la violencia contra las mujeres con una nueva re-
daccion:

‘e) Prostitucion y/o explotacion sexual: Prdctica de mantener relaciones sexuales con otras personas a
cambio de dinero. Obtencion de beneficios financieros o de otra indole con la explotacion del ejercicio de
la prostitucion ajena (incluidos actos pornogrdficos o la produccidn de material pornogrdfico), aun con su
consentimiento”. ‘

Establece medidas en el ambito de los medios de comunicacién referidas al control de los anuncios de
prostitucion y/o que reproduzcan contenidos vejatorios relacionados con la imagen de las mujeres y por
tanto, atenten contra su dignidad, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres.
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Il Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante |la violencia contra las mujeres en Navarra (2017).

Este acuerdo pretende asegurar una respuesta institucional ante la violencia contra las mujeres que ga-
rantice una atencion integral, multidisciplinar, sistematica y sostenida, y que tenga como &je central una
intervencién coordinada que permita el establecimiento de procedimientos homogéneos de actuacion por
parte de los Poderes Plblicos.

Define un Protocolo de Actuacion Conjunta y los recursos para la atencion a la violencia contra las muje-
res en la Comunidad Foral de Navarra.

Plan de Accién de Desarrollo de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar cantra la violencia hacia
" las mujeres.

Aprobado en 2016 definid un plan a 6 afios cuya finalidad fue mejorar la respuesta institucional frente a
la violencia contra las mujeres en la Comunidad Foral de Navarra, articulando una estrategia global dirigi-
da a proporcionar respuestas de calidad a las diversas manifestaciones de la violencia contra las mujeres,
garantizando el cumplimiento de la norma.

Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Pretende promover las condiciones para que el derecho constitucional a la igualdad entre mujeres y hom-
bres sea real y efectivo en Navarra en todos los ambitos y etapas de la vida. A tal efecto impulsa un cam-

bio de valores gue fortalezca la posicidn social, econdmica y palitica de‘las mujeres, reforzando su auto-

nomia y empoderamiento.

Se concretan las competencias de las Entidades locales, en materia de politicas de igualdad.

7. La Corporacion Local da respuesta al COMPROMISO CON LA CIUDADANIA tras la apro-
bacion del Il Plan para la Igualdad de género del Valle de Egiiés 2020-2025 que incluye

de manera expresa las siguientes medidas:

A1.P10. Elaboracion de un Protocolo de Coordinacion de la actuacion ante la vialencia

contra las mujeres del Valle de Eglés.

A3.P10. Creacion de una estructura de coordinacion local como un espacio para el
seguimiento a las intervenciones, la coordinacion, la cooperacion, el compartir y visi-
bilizar buenas practicas, desarrollar nuevas actuaciones mas efectivas, participativas
y focalizadas en grupos concretos y, en general, adaptar y reforzar la respuesta que

se proporciona a las victimas.

10
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4. ACUERDAN

Generar las condiciones para una adecuada COORDINACION y colaboracion entre las
instituciones y agentes firmantes de este Protocolo, estableciendo pautas de actuacion y
herramientas de intervencién homogéneas y de calidad, desde el respeto a sus respecti-
vas competencias.

Destinar los RECURSOS MATERIALES, HUMANOS Y TECNICOS necesarios para la im-
plementacion, aplicacion, seguimiento y evaluacion del Protocolo, participar en las
reuniones convocadas para ello y comprometerse de forma activa con los programas de
trabajo que anualmente se establezcan.

Facilitar la CAPACITACION en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a quie-
nes participan en el Protocolo, impulsando acciones de formacién y/o facilitando la asis-
tencia a otras acciones o itinerarios formativos convocados desde otros organismos pu-
blicos.

Adecuar la actuacion en materia de violencia contra las mujeres a los PRINCIPIOS REC-
TORES DE LA LEY FORAL 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, a su conceptualizacion de la violencia contra las mujeres y al modelo de in-
tervencion que esta norma establece.

Comprometerse, desde el ambito competencial de cada parte representada, a poner a
disposicién de las victimas supervivientes recursos y servicios accesibles y de calidad pa-
ra garantizar una ATENCION INTEGRAL hasta su completa recuperacion.,

Tener en cuenta, ademas de la reparacion individual de los dafos que las mujeres en-
frentan como consecuencia de la violencia, la reparacion colectiva, garantizando su no
repeticion y la no revictimizacion. Por ello, las y los agentes firmantes de este protocolo
expresaran su RECHAZO PUBLICO ante todas las manifestaciones y formas de la violen-
cia contra las mujeres.

Con el objeto de dar operatividad al Protocolo, facilitar la coordinacién y posibilitar la
implementacion, seguimiento y evaluacion del mismo, se formalizara una MESA LOCAL
DE COORDINACION POLITICA y una MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA para
la actuacién ante la violencia contra las mujeres, como 6rganos colegiados de andlisis y
trabajo.

La Mesa Politica se reunira de forma ordinaria al menos una vez al afo y de forma ex-
traordinaria a peticion de la Presidencia de dicha Mesa o de dos tercios de sus integran-
tes. La Mesa sera coordinada por Alcaldia o, por delegacion, por la Concejalia de Igual-
dad con el apoyo del Area de Igualdad.

La Mesa Técnica celebrara una sesion ordinaria al afio. Ademas podra celebrar sesiones
extraordinarias a iniciativa de la Presidencia o a peticion de dos tercios de sus integran-
tes. Se nombrara a una persona de referencia en cada servicio o entidad firmante para
dar seguimiento a las tareas de coordinacién.

Con el fin de prestar el apoyo y contraste a la Mesa Local de Coordinacion Técnica, se
podran convocar Grupos Técnicos de trabajo, que se crearan en funcion de los progra-
mas de trabajo y necesidades identificadas desde la Mesa. Ademas se debera contar con
la participacion de mujeres supervivientes como usuarias de los servicios para —a partir
de sus valoraciones— poder adaptar y mejorar este Protocolo a las necesidades reales.

El presente Protocolo tendra efectos desde el dia de su firma y tendra una validez indefi-
nida. Se revisara anualmente y evaluara externamente cada cuatro anos.
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5. OBJETIVOS

Este Protocolo se dirige a la creacién de mecanismos que respondan adecuadamente a las
necesidades de las mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres y a sus hijas e
hijos para la superacion de la situacion de violencia y la reconstruccién de sus vidas. Para
ello se definen los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL:

= Garantizar una intervencion coordinada, especializada, integral, de calidad y con en-
foque de género desde todas las instituciones y agentes con presencia en el Valle de
Egliés que intervienen frente a la violencia contra las mujeres,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Crear mecanismos para una coordinacién entre ambitos y profesionales que intervienen
ante la violencia contra las mujeres agil, eficaz y adaptada a cada caso.

2. Mejorar la comunicacién y coordinacién entre las diferentes 4reas del Ayuntamiento y
entidades supramunicipales con responsabilidad en el sistema de atencion integral.

3. Disponer de informacién actualizada y completa que permita dimensionar y caracterizar
la incidencia de la violencia contra las mujeres en el Valle de Egtiés.

4. Incrementar el compromiso ante la violencia contra las mujeres entre quienes tienen la
responsabilidad de la intervencion (prevencion, deteccion, atencién, proteccion y recupe-
racién), tanto personal politico como técnico.

5. Crear un marco comin para la intervencién que permita dar una respuesta homogénea
desde todas las partes que intervienen,

6. Implantar un modelo de intervencién que se oriente al empoderamiento de las mujeres
supervivientes.

7. Expresar el rechazo publico a la violencia y sensibilizar a la ciudadania sobre el impacto
de esta realidad en el Valle de Egiiés, eliminando prejuicios y estereotipos machistas.

12
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6. LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Este Protocolo se elabora en el marco de la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia
hacia las mujeres que dedica un amplio articulado a la conceptualizacion de este tipo de
violencia a partir del Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia hacia las mujeres
y la violencia doméstica, de 11 de mayo de 2011 (Convenio de Estambul) vigente en nuestro
pais desde el 1 de agosto de 2014 y que reconoce esta violencia como una violacién de los
derechos humanos y como una forma de discriminacién, considerando responsables a los
Estados si no responden de manera adecuada, obligando a los paises firmantes a adaptar su
legislacién a las obligaciones contenidas en el Convenio.

La Ley Foral 14/2015 define la violencia contra las mujeres en su preambulo:

"El concepto de violencia contra las mujeres en los términos mds amplios, incluyendo los
dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, psicolégica, sexual o econémica, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada.

A fin de proteger a las mujeres de dicha violencia, se incluyen como manifestaciones de
la misma la violencia en la pareja o de la expareja, las diferentes manifestaciones de la
violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y niAas, la explotaciéon sexual, el ma-
trimonio a edad temprana, concertado o forzado o la mutilacion genital femenina".

En este Protocolo serdn objeto de intervencion aguellas manifestaciones que se han identifi-
cado en el Valle de Egliés y que se considera que pueden ser abordadas desde los servicios
municipales. Estas seran:

LA VIOLENCIA EN LA PAREJA O EXPAREJA: la violencia fisica, psicolégica, econémi-
ca o sexual ejercida contra una mujer por el hombre que es o haya sido su cényuge o
con el que mantiene o ha mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin
convivencia, incluida su repercusién en los nifios y las nifas que conviven en el en-
torno violento.

LAS DIFERENTES MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA SEXUAL: la violencia sexual
contra mujeres y nifias incluye la agresién sexual, el abuso sexual, el acoso sexual en
el ambito laboral o educativo y el abuso sexual cometido en las esferas familiar, co-
munitaria, educativa, laboral, asi como el espacio publico.

EL FEMINICIDIO: los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi
como otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la discriminacion por
motivos de género, entendiendo por tales el asesinato vinculado a la violencia sexual,
el asesinato en el ambito de la prostitucion y la trata de mujeres, los asesinatos por
motivos de honor, el infanticidio de ninas y las muertes por motivos de dote.
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La Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra también
define las formas de violencia ejercida hacia las mujeres en cualquiera de las manifestacio-
nes que tienen como consecuencia un dano o sufrimiento de naturaleza fisica, sexual, psico-
I6gica o economica, derivado, entre otros, de los siguientes actos:

a) VIOLENCIA FISICA: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con resul-
tado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

b) VIOLENCIA PSICOLOGICA: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las ame-
nazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de sumisién, el
acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en la mujer algan tipo de sufrimien-
to, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito de libertad.

) VIOLENCIA ECONOMICA: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la con-
vivencia de pareja.

d) VIOLENCIA SEXUAL: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que
medie violencia, intimidacién, prevalencia o manipulacién emocional, incluida la ex-
hibicion, |la observacion y la imposicion de relaciones sexuales.

La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres expre-
sa en su preambulo como "La violencia contra las mujeres basada en la discriminacién por
el hecho de ser mujer constituye una violacion de los derechos humanos mds habituales de
cuantas se cometen en las sociedades contempordneas. Estos abusos que afectan a derechos
fundamentales como la vida, la integridad fisica v mental o el derecho a la salud, entre
otros, socavan el principio basico de igualdad entre mujeres y hombres".

Entender la violencia contra las mujeres en el marco de los derechos humanos la coloca co-
mo un objeto de analisis ineludible y que es necesario abordar desde lo pablico. La preocu-
pacion del Ayuntamiento del Valle de Egiiés por la prevencion y la atencion hacia la violencia
contra las mujeres ha sido una constante.

En el afio 2014 se realizé el "Estudio-Diagnastico sobre las desigualdades de género en
el Valle de Egiiés-Eguesibar" en el que se establecia como un ambito prioritario en el que
debia trabajar el Ayuntamiento en relacién a la Igualdad de Oportunidades, Trato y Condi-
cién, en concreto se expresaba la necesidad de “atencion a las victimas de la violencia con-
tra las mujeres, ampliando los servicios de atencion existentes",

En el afio 2017 se abordé la violencia contra las mujeres de manera especifica con la elabo-
racion del “Diagnéstico de la actuacion institucional en materia de violencia hacia las
mujeres del Valle de Egiiés". El proceso de trabajo permitié identificar areas de mejora en
la atencion y se planteaba la necesidad de estructuras para la coordinacién y unos procedi-
mientos de trabajo establecidos que aseguren una atencién de calidad, entre otras.

En la actualidad esta en vigor el Il Plan para la Igualdad de género del Valle de Egiiés
2020-2025 que define el marco estratégico para el desarrollo de las politicas de igualdad
locales y concreta areas de trabajo, programas y actuaciones. Este Plan de accion define en
su Area 2. Violencia contra las mujeres las propuestas de actuaciones durante los seis afos
de vigencia del Plan. 2
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Se presta especial interés a la creacion de estructuras y mecanismos para la mejora de la
atencion a las mujeres supervivientes de violencia contra las mujeres y a sus hijas e hijos con
un componente estratégico y que implica a todas las areas municipales.

Las lineas estratégicas y programas a los que da respuesta este Protocolo son las que se
detallan a continuacion:

Il PLAN PARA LA IGUALDAD DE GENERO DEL VALLE DE EGUES 2020-2025

Linea estratégica 1. Mecanismos para hacer frente a la violencia contra las mujeres en el Valle

Programa 10. Coordinacién de los recursos existentes en el valle para abordar la violencia con-
tra las mujeres.

Programa 12. Acercamiento a la ciudadania de los servicios y recursos municipales y supramu-
nicipales en materia de violencia contra las mujeres, asegurando que se conocen en el valle, lle-
gan a las mujeres victimas y potenciales victimas de violencia de género y se adeclan a sus ne-
cesidades.

Programa 13. Acceso y participacidon de las mujeres con problematicas de violencia de género y
de sus hijas e hijos o de otras personas que dependen de ellas a los recursos y servicios muni-
cipales.

Linea estratégica 2. Defensa de una vida libre de violencia para las mujeres

Programa 15. Conocimienta de la realidad de las situaciones de violencia contra las mujeres en
el valle y deteccion temprana.

Este Protocolo aspira a atender a las diferentes casuisticas que se pueden identificar tenien-
do en cuenta que en el curso de su aplicacion se encontrardn nuevas situaciones a las que
habra que dar una respuesta adecuada.

Se definen los procedimientos de intervencion teniendo en cuenta que estos seran diferentes
para cada mujer. Sus condiciones, su momento vital, sus circunstancias (vivienda, empleo,
situacion familiar, hijas e hijos, red de apoyo...) configuran itinerarios singulares a los que
habra que dar respuesta agil y adaptada a cada situacion.

Cuando estas mujeres establecen contacto con los servicios publicos estan —en general—
muy dafiadas pero también es cierto que habitualmente han tenido que desarrollar habilida-
des para sobrevivir y adaptarse a un espacio hostil a las que hay que dar valor. Como se des-
cribe en el articulo 5 de la Ley Foral 14/2015, "Las supervivientes son las victimas de violen-
cia de género que han emprendido un proceso de recuperacion a fin de superar el proceso de
violencia sufrida".

Las situaciones que se presentan pueden reconocerse con diferentes niveles de riesgo. La
mujer no siempre desea iniciar acciones o puede que no se encuentren con las condiciones
para emprender un proceso de transformacion y recuperacion de su vida. Ademas, el impac-
to de la violencia en la vida de las mujeres provoca multiples problematicas que se alargan
en el tiempo y exigen intervenciones afios después de haber iniciado el proceso de cambio.

La violencia contra las mujeres no afecta unicamente a las mujeres como ya reconoce la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra las mujeres, que consi-
dera a las personas menores que se encuentran en el entorno familiar como victimas direc-
tas de esta violencia y crea instrumentos para proteger en cuanto a la tutela de sus dere-
chos, a su atencion y proteccion efectiva.

La naturalizacion y normalizacion de la violencia contra las mujeres nos situa ante un com-
plejo e invisible entramado de conductas que no siempre son reconocibles como tal. Las
mujeres muestran multiples obstaculos para identificarlas y para encontrar estrategias de
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cambio. Pero también resulta complejo "ponerle nombre" por parte de su entorno e incluso
de las y los profesionales.

La tarea de reconstruccion tras sufrir una situacion de violencia contra las mujeres es larga y
compleja y precisa de la concurrencia de muy diversos agentes de diferentes ambitos para
culminar con éxito (situacion economica, solucion habitacional, cuidado de menores, conci-
liacion, apoyo social y familiar de su entorno cercano, seguridad, procesos judiciales, bienes-
tar psicolégico...).

Es preciso trabajar con una mirada estratégica orientada a transformar las condiciones que
perpetlan este tipo de violencia. Es necesario seguir insistiendo, desde todos los ambitos,
en el analisis de las desigualdades y la creacion de nuevos modelos de relaciones que elimi-
nen cualquier manifestacion de violencia contra las mujeres.

16

=_



I PROTOCOLO LOCAL para la actuacion ante la VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES del Valle de Egiiés
Ayuntamiento del Valle de Egiiés. 2022 e S——

7. ENFOQUE Y MODELO DE INTERVENCION

En coherencia con los motivos apuntados en apartados anteriores la atencion e intervencion
en los casos de violencia contra las mujeres precisa de profesionales con sensibilizacién,
pero también con conocimientos y habilidades para poder dar una respuesta positiva a las
demandas de las mujeres supervivientes.

La Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia hacia las mujeres en Navarra establece
en su articulo 6 los principios por los que debe regirse la actuacién frente a la violencia con-
tra las mujeres que se amplian en el lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante
la violencia contra las mujeres en Navarra del afio 2017,

Todas las areas y entidades que suscriben este Protocolo asumen este modelo de atencion
que establece los PRINCIPIOS QUE DEBEN REGIR Y ORIENTAR LAS ACTUACIONES y que

sitian a las mujeres supervivientes en el centro de la intervencion:

a) Respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos:
la actuacion institucional y profesional frente a la violencia contra
las mujeres por motivo de género se orientara a respetar, proteger
y promover los derechos humanos de las mujeres.

b) Principio de "debida diligencia": la respuesta ante la violencia
contra las mujeres se extendera a todas las esferas de la responsa-
bilidad institucional (prevencion, proteccion, asistencia, reparacion
a las victimas y promaocion de la justicia) y estara encaminada a
garantizar que los derechos de las mujeres se hagan realidad.

¢) Enfoque de género y prohibicién expresa de la mediacion: la
respuesta ante la violencia contra las mujeres se fundamentara en
la comprensién de los estereotipos y las relaciones de género, sus
raices y sus consecuencias. La mediacion entre victima y agresor
estd expresamente prohibida en los casos de violencia contra las
mujeres, tal y como se dispone en la normativa basica de aplica-
cion.

d) Prohibicién de discriminacion: las instituciones pablicas garan-
tizaran que las medidas previstas en esta ley foral se aplican sin
discriminacién alguna basada en el origen étnico, la lengua, la reli-
gion, las opiniones politicas o cualquier otra opinién, el origen
nacional o saocial, la pertenencia a una minoria nacional, la capaci-
dad econdmica, la orientacion sexual, la identidad de género, la
edad, el estado de salud, la discapacidad, el estado civil, el estatus
de migrante o la situacion administrativa de residencia.

e) Atencion a la discriminacion maltiple: la respuesta institucio-
nal tendra en especial consideracion a las mujeres victimas de la
violencia contra las mujeres con otros factores afiadidos de discri-
minacion, tales como la edad, la clase sacial, la nacionalidad, la
etnia, la discapacidad, la situacion administrativa de residencia en
el casa de mujeres migrantes u otras circunstancias que implican
posiciones mas desventajosas de determinados sectores de muje-
res para el ejercicio efectivo de los derechos.

f) Respuesta integral y coordinacion: la respuesta institucional
reconoce que la violencia cantra las mujeres es un problema multi-
factorial y que las necesidades de las mujeres victimas abarcan
ambitos diferenciados de la politica piblica. En consecuencia, la
respuesta institucional sera integral y fomentara la coordinacién y
el trabajo en red entre instancias.
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Que respete y proteja los DERECHOS
HUMANGQOS de las mujeres y las y los
menares.

Que afecte a la PREVENCION, PROTEC-
CION, ASISTENCIA, REPARACION A LAS
VICTIMAS Y PROMOCION DE LA JUSTI-
CIA.

Que exija la GOMPRENSION de sus cau-
sas y consecuencias.

Que prohiba la MEDIACION entre victima
y agresor.

Que garantice la NO DISCRIMINACION
de cualquier tipo.

Que facilite el ACCESO de las mujeres y
sus hijas e hijos independientemente de
su residencia.

Que atienda a DIFERENTES FUENTES DE
DESIGUALDAD que provocan diferentes
manifestaciones de la violencia contra las
mujeres.

Que se garantice una ATENCION INTE-
GRAL Y COORDINADA en coherencia
con el impacto de la violencia en todos
los ambitos de la vida de las mujeres
supervivientes



g) Respeto y no revictimizacién: la respuesta institucional esta-
blecerd mecanismos para asegurar que se trata con respeto a las
victimas y se evita la victimizacion secundaria; se garantizara que
las medidas se dirigen a lograr la autonomia y libertad de las su-
pervivientes y que se responde a sus principales necesidades, in-
cluidas las de los hijos e hijas de las victimas.

h) Responsabilidad: las instituciones plblicas estableceran proce-
sos de farmacian para garantizar que quienes tienen la responsabi-
lidad de asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las muje-
res actian adecuadamente. Asi mismo, se promovera la exigencia
de responsabilidades para casos de falta de diligencia.

i) Participacion: se fomentara la participacion de las mujeres victi-
mas de violencia y de las organizaciones de mujeres en el disefio y
evaluacion de los servicios y las politicas pablicas frente a |a violen-
cia contra las mujeres asi como de las asociaciones de discapacidad
y otros colectivos vulnerables con problematica especifica en la
materia

GARANTIA PRESUPUESTARIA

Las instituciones publicas firmantes del Acuerdo mantendran, den-
tro del maximo respeto a sus respectivas competencias y, en espe-
cial, a la independencia judicial, un compromiso evidenciable de
financiacion que permita un cumplimiento eficaz y eficiente de los
compromisos.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES COMO HORIZONTE DE
LA INTERVENCION

El empoderamiento personal de las mujeres es no s6lo una herra-
mienta para que las mujeres afronten desde otra posicién su viven-
cia y experiencia de la violencia, sino el horizonte de la interven-
cion profesional. El empoderamiento es la via para mejorar las vi-
das de las mujeres, para que éstas sean vividas con autoestima,
autonomia, libertad y bienestar personal. Por ello, contribuir a este
proceso tiene que ser el objetivo de la intervencion profesional. El
empoderamiento de las mujeres es una condicion indispensable
para la erradicacion de la violencia que se ejerce contra ellas y la
consecucion de igualdad entre mujeres y hombres.
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Que se trabaje para la NO REVICTIMI-
ZACION dando valor a la autonomia y
libertad de las mujeres y respuesta a sus
necesidades y las de sus hijas e hijos.

Que sea desarrollada por profesionales
con FORMACION especifica sobre las
procesas de violencia y el impacto en la
vida de las mujeres y menores y sobre
estrategias de intervencién.

Que tenga en cuenta la OPINION Y VA-
LORACION DE LAS MUJERES en su dise-
fio.

Que se disponga de

PRESUPUESTO adecuado para el desarro-

llo del Protocolo.

Que se oriente al

EMPODERAMIENTO de las mujeres co-
mo estrategia clave para la

superacion y reconstruccién de sus vi-
das.
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1. PROTOCOLO DE ACTUACION
COORDINADA

La deteccion y atencion a la violencia contra las mujeres supone manejar habilidades y cono-
cimientos especificos para su abordaje, pero también mantener una actitud de escucha acti-
va y respeto a la libertad individual. Son situaciones que se caracterizan por su peculiaridad
en cada caso y por el impacto que causan en todas las facetas de la vida.

A continuacion se muestran algunas pautas que podran facilitar la atencion y que se orientan
a mejorar la calidad de la intervencion:

1. DECALOGO PARA LA INTERVENCION

A partir de los puntos expresados en la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la violencia
hacia las mujeres en Navarra y el lll Acuerdo interinstitucional para la coordinacién ante la
violencia contra las mujeres en Navarra ya recogidos en apartados anteriores se elabora este
DECALOGO gue recoge algunas pautas de intervencion para el desarrollo de este Protocolo:

1. ENTENDER QUE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES TIENE CAUSAS ESTRUCTURALES.

La violencia contra las mujeres es uno de los productos de la diferente y desigual posicion que ocupan
mujeres y hombres en todas las esferas de la sociedad. Es una violencia que sufren las mujeres, por el
solo hecho de serlo, en el marco de las relaciones entre hombres y mujeres.

Se expresan siempre como relaciones de dominio, control y abuso de una persona sobre la otra en las que
el hombre se siente legitimado para imponer su voluntad y agredir ya sea de manera fisica, psiquica o
sexual a las mujeres,

2. SER CONSCIENTES DEL IMPACTO QUE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES TIENE EN TODAS LAS ESFE-
RAS DE LA VIDA.

La violencia contra las mujeres impacta en la vida de las mujeres y afecta —en diferente grado en funcion
de sus condiciones— a su situacion econdmica, sus condiciones habitacionales, las tareas de crianza, la
conciliacién, sus redes de apoyo social y familiar, su sequridad, a su experiencia con los procesos judicia-
les y, en todos los casos, a su bienestar psicolagico.

3, COMPRENDER LOS EFECTOS DE LAS MULTIPLES DISCRIMINACIONES Y GARANTIZAR UNA ATENCION
INDIVIDUALIZADA SIN NINGUN TIPO DE DISCRIMINACION (INTERSECCIONALIDAD).

Las mujeres que sufren violencia son discriminadas por ser mujeres pero también por otras condiciones
como la discapacidad, el origen étnico, la capacidad econamica, la edad, el estado de salud, el estado

civil, el estatus de migrante o la situacion administrativa de residencia.
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4. RECONOCER LAS DIFICULTADES PARA IDENTIFICAR Y VISIBILIZAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
TANTO POR PARTE DE LA MUJERES SUPERVIVIENTES COMO DE LAS Y LOS PROFESIONALES.

Ser conscientes de las barreras que encuentran las mujeres para reconocer y visibilizar una situacion de
violencia. Nos encontramos con mujeres muy dafadas en las que tanto las herramientas personales, como
sus circunstancias las colocan en posicion de desventaja para emprender cambios.

Aunque hay que atender a la peculiaridad de cada caso, en general, reconocerse como victima de violen-
cia supone tener gue asumir un fracaso en la relacion y/o en la construccion de una familia, responsabili-
dad que tradicionalmente ha recaido en las mujeres. También tomar decisiones sobre aspectos fundamen-
tales de la vida si es que se quiere lograr un cambio real en sus condiciones.

Hacer pablica esta situacion también las enfrenta a nuevas dificultades como la vergiienza social, el ais-
lamiento o el juicio del entorno que agudiza su sensacion de fracaso, baja autoestima y soledad.

Cada uno de los pasos que se van dando hasta el momento de pedir ayuda en un recurso publico supone
atravesar obstaculos no siempre visibles. Es necesario respetar el momento de cada mujer y la libertad
para decidir.

En el caso de que sea necesario indagar hacerlo de manera cautelosa para recoger mas informacion que
permita confirmar o desestimar la hipotesis a través de pregquntas facilitadoras que ayuden a crear un
clima de confianza e interés, teniendo en cuenta que ella puede no haber expresado ni reconocido una
situacion de violencia y que tienen que facilitar la comunicacion de la joven, como por gjemplo:

¢Qué es lo que te preocupa? JTienes a alguien con quien hablar o compartir lo

7
iQué te provoca malestar? que te preocupa;

+Como te hace sentir eso? ;Como crees que se podria mejorar la situacion?
JQué haces al respecto?

La violencia contra las mujeres esta normalizada e imbricada en todas las practicas sociales por ello resul-
ta complejo identificar con claridad cuando estamos hablando de violencia contra las mujeres, también
para las y los profesionales. Ademas el abordaje de casos de violencia puede interpelar a la o al profesio-
nal que se ve ante situaciones dolorosas y el hecho de tener que abordarlas puede afectar emocionalmen-
te.

5. GARANTIZAR EL ACCESO DE LAS MUJERES A LOS RECURSOS CONTEMPLANDO LAS DIFERENTES BARRE-
RAS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR.

Es preciso analizar las diferentes barreras para el acceso a los recursos: como la falta de informacion,
menor formacién o problemas de transporte para el disefio de estrategias que garanticen un acceso uni-
versal.

6. DISENAR ESTRATEGIAS Y DISPOSITIVOS DE INTERVENCION QUE EVITEN LA REVICTIMIZACION DE LAS
MUJERES.

El inicio de procesos de intervencién supone para las mujeres un avance claro, pero también el tener que
exponerse a situaciones en las que desde los diferentes recursos se ve obligada a reproducir (y revivir)
momentos dificiles.

Es necesario, desde las instituciones, evitar esta revictimizacidn y transmitir de manera permanente que
son personas con derechos a los que la sociedad debe dar respuesta.

7. PROPONER ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DIRIGIDAS A QUE LAS MUJERES SEAN LAS PROTAGONISTAS
DE SUS PROCESOS DE CAMBIO.

Se debe trabajar desde un modelo de empoderamiento respetando en tode momento su libertad y auto-
nomia. Son ellas las que deben ir definiendo su propio itinerario personal.

Es responsabilidad de los servicios poner a disposicion de las mujeres y sus hijas e hijos todos los recur-
sos disponibles, sin juzgar las decisiones que ellas van tomando y siempre trabajando para la autoestima,
autonomia, libertad y bienestar personal de las mujeres.

8. RESPETAR LA INTIMIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informacién que la mujer comparte en el proceso de intervencién es de caracter personal e intimo. En

. todo momento se debe respetar su voluntad sobre qué infarmacién, con quién y cuando la desea compar-
tir. Siempre hay que contar con su consentimiento expreso para el traslade de informacién a otros servi-
cios y solo de los datos que sean realmente imprescindibles para garantizar una buena atencion.
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9. ACOMPANAMIENTO Y APOYO PROFESIONAL EN TODO EL ITINERARIO DE INTERVENCION.

Las mujeres tendran una persona de referencia en todo el proceso que ayude a generar un clima de con-
fianza y complicidad y evite la revictimizacion. Esta profesional de referencia centralizara toda la informa-
cién, sera responsable del disefio y seguimiento de la intervencian,

10. GARANTIZAR UNA ATENCION ESPECIALIZADA, INTEGRAL Y COORDINADA.

Desde los recursos plblicos se debe velar porque la atencién sea adaptada a cada situaciéon y momento
que esté viviendo la mujer. También gue permita dar respuesta a todos los ambitos que se han visto afec-
tados y/o que pueden afectar a su proceso de recuperacion.

Todos los recursos deberan orientarse a un objetivo comin y complementarse.
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2. PROCEDIMIENTOS

Este apartado describe la organizacion de la intervencion dirigida a las mujeres supervivien-
tes de violencia contra las mujeres.

Se detallan las funciones y procedimientos para cada uno de los agentes y
se incluye el grafico que se corresponde con el proceso de intervencion.

La primera demanda de los casos de violencia contra las mujeres en el Valle de Egiiés puede
tener diversos puntos de entrada: '

AREADESERVICIOSSOCIALES

SERVICIO SOCIALDEBASE
CENTRODEATENCION A LASFAMILIAS
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Esto compromete a las y los diferentes agentes que participan en este Protocolo:

MUNICIPALES

FORALES

«  Area de Igualdad.
«  Area de Servicios Sociales.SSB.

«  Area de Servicios Sociales. Centro de Aten-
cion a las familias. CAF.

«  Policia Local.
«  Area de Deportes.
Area de Juventud.
Centros Educativos:
« Escuela Infantil Lakarri.
= Escuela Infantil Tangorri.
+  Escuela Infantil Malkaitz.
«  Escuela Municipal de Masica.

Centros de Salud.

Centro de atencion a la salud sexual y re-
productiva. CASSYR.

Centros Educativos:

Colegio Pablico Joakin Lizarraga.
Colegio Piblico Hermanas Uriz Pi.
IES Sarriguren.

Servicio de Atencion Integral a victimas de
violencia de género. EAIV.
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3.1. AREA DE IGUALDAD.

El Area de Igualdad de género esta integrada en la Concejalia Delegada de Bienestar
Social, Asuntos Ciudadanas. Inmigracion, Salud, lgualdad, Familia, Educacion y Deporte
y cuenta con una Técnica/o de igualdad,

Tiene como objetivos:

= |mpulso, gestion y evaluacion de las politicas municipales de igualdad del valle de
Egueés.

=  Sensibilizacion, informacion y asesoramiento, tanto a nivel interno (el propio per-

sonal municipal) como externo (ciudadania, asociaciones y colectivos) en materia
de igualdad entre mujeres y hombres.

PROFESIONAL DE REFERENCIA Técnica/o de Igualdad.

FUNCIONES

= Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres en las mujeres y familias usuarias de las activida-
des organizadas por el Area de Igualdad.

*  Coordinacién de las acciones de atencion de la violencia contra las mujeres que desarrollen las y los agen-
tes participantes en este Protocolo.

= Coordinacion de la Mesa Local de Coordinacion Técnica con la preparacién y envio de convocatoria, orden
del dia, realizacion de actas, recepcion de sugerencias de mejora y asignacion de responsabilidades.

« Interlocucion entre la Mesa Local de Coordinacion Politica y la Mesa Local de Coordinaciéon Técnica.

= Desarrollo e implantacién de acciones formativas que garanticen una adecuada aplicacion de este Protoco-
lo.

= Identificacién de areas de mejora en los procesos y subsanacién de las posibles carencias que presente el
Protocolo en su aplicacién efectiva.

= Identificacion de cambios demoagraficos, sociales, normativos e institucionales que afecten a la aplicacion
de medidas sobre la viclencia contra las mujeres y las nifias y nifios en el Valle de Egués a partir del mante-
nimiento actualizado del Registro municipal de mujeres supervivientes.

*  Elaboracion de los informes de seguimiento anuales y el Informe de Evaluacién (2026).

24



I PROTOCOLO LOCAL para la actuacién ante la VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES del Valle de Egiiés

Avuntamiento del Valle de Egiiés. 2022 .
T =

PROCEDIMIENTO ‘

El Area de Igualdad asume la gestién, desarrollo v coordinacién de este Protocolo, sin tener asignadas funciones
de intervencion directa con las mujeres supervivientes de violencia contra las mujeres ni sus hijas o hijos.

RESPUESTA ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGUN CASO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, I

El Area de Igualdad desarrolla actuaciones dirigidas a la ciudadania siendo mayoritaria la participacion de
mujeres. El Servicio no tiene entre sus competencias la intervencion directa pero las acciones grupales
que desarrolla si son un espacio en el que se pueden detectar y/o identificar situaciones de violencia
contra las mujeres.

En estas situaciones el procedimiento de actuacion que se pone en marcha es el siguiente:

1. LaTécnica de lgualdad detecta una situacién de violencia contra las mujeres en el transcurso de una
actividad organizada por el Area de Igualdad.

2. Seinforma al Programa de Infancia y Familia del SSB.

3. Se mantiene una entrevista con la mujer para identificar de manera conjunta la situacion, desde una
actitud de escucha, empatia y respeto. Se valora quién participara en la entrevista atendiendo al de-
recho a la intimidad de la mujer. Se intentara priorizar la participacién de aquella persona con la que
ya se haya establecido vinculo con la participacion de la técnica del SSB designada como referente
para los casos de violencia contra las mujeres.

Se consulta con la mujer si conoce el SSB y si es usuaria del mismo.
Se cumplimenta la "Ficha de entrada VeM" (Anexo 2) y se registra por parte de SSB.
Si es usuaria del SSB se mantiene la atencion desde el SSE.

i -2

Si no es usuaria se invita a la mujer a acceder al SSB, informando de los recursos a los que podra
tener acceso.

8. En el caso de que la mujer no participe en ning(in Programa del SSB se invita a la mujer a seguir
participando de las acciones del Area de lgualdad de manera que se pueda mantener contacto con
ella, en la medida de lo posible.
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Se detectaunasituacionde VeM en
[ el Areadelgualdad ]

| Informecién a PROGRAMADEINFANCIAYFAMILIA SSB ]

|

| Conversacion con ls mujer paraassorameento einformacén |

I |

Emimwm Ficha de entrada VeM |

| Regisro delafichade entrade ]

NO

Atencidn alastuacén
por parte del AREA DE
IGUALDAD
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LA VIOLENCIA CON-
TRA LAS MUJERES.

El Area de Igualdad asume la responsabilidad de mantener un registro actualizado de la incidencia de la
violencia contra las mujeres en el Valle de Egiiés. Se crea el Registro de mujeres supervivientes que
debe ser cumplimentado a partir de la siguiente informacion:

1. El Area de lgualdad es informada —via correo electrénico— por el drea o entidad que ha detectado
una situacién de violencia contra las mujeres a través del envio de la "Ficha de entrada VcM" (Anexo
2), cumplimentada por el area o entidad que deriva:

= Area de Servicios Sociales. SSB.

= Area de Servicios Sociales. CAF,

*  Policia Local.

= Area de Deportes.

= Area de Juventud.

= Centros de Salud.

«  Centro de atencion a la salud sexual y reproductiva. CASSYR.
= Centros Educativos.

2. Solicitud de informacion al Servicio de Atencién Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV)
con caracter semestral (julio y enero) sobre las atenciones dirigidas a mujeres del Valle de Egliés gque
se hayan registrado en el EAIV.

El Area de Igualdad cumplimenta la informacién en el "Registro de mujeres supervivientes".

4. Desde el SSB, Policia Local y Centros de Salud se enviara al Area de Igualdad informacién de los ca-
sos que se den de alta por diferentes motivos (fin del proceso de intervencion, fallecimiento o au-
sencia de la mujer) con caréacter anual.

desde |: ;ﬂﬁ‘?ﬁ:‘;ﬁﬁ [ Informacidn semestral remitida por el J
correo electrénico i
Registro de mujeres
supervivientes
Informadan de |as dtas desde SSB
Folicia Local y Centrosde Salud al Area
de Igualdad
7 ¥ 4
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO.

£l Area de Igualdad asume la dinamizacién del Protocolo y las tareas de Seguimiento y Evaluacion del
mismo.

1. [Elaboracion de Infarmes de Seguimiento anuales a partir de la infarmacién aportada por los si-
guientes instrumentas:

*  Registro de mujeras supervivientes.

. Registro de cambios demogriéficos, sociales, normativos e institucionales que afecten a la
aplicacion de medidas sobre la violencia contra las mujeres y las nifias y nifios en el Valle
de Egliés.

. Nivel de cumplimiento de la Programacion anual.

* Informacién aportada por las areas y entidades a través de la herramienta creada al efecto
(Anexo: 2. Ficha de recogida de informacion para la elaboracion del Seguimiento).

*  Registro de incidencias en la aplicacion del Protocolo cumplimentado a partir del envio
por parte de las areas y entidades de la "Ficha de registro de incidencias” (Anexo 2).

2. [Elaboracién del Informe de evaluacion tras cuatro afios de desarrollo del Protocolo en el afio 2026,

3. Incorporacion de modificaciones y/o mejoras en el Protocolo, con caracter anual, en el marco del
Grupo Motor.

Baboradién de Informe de

K Regigtro de mujeres supenivientes

Seguimiento anual
* Registro de cambios demogréficos, sodales,
normativose ingtitudonales
* Nivel de cumplimiento de la Frogramadon
anual.
* Informadidn aportada por las areas y entidades
Incorporadion de modificaciones y/o
mejorasen el Protocolo, con caracter

para el seguimiento.
K Regidro de inddendas. ) anud, en el marco del Grupo Motor,

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION DE LA MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA Y EL GRUPO
MOTOR.

La Mesa Local de Coordinacion Técnica (MCT) y el Grupo Motor son las estructuras que dan soporte a
este Protocolo y precisan de una dinamizacién activa. Esta responsabilidad sera asumida por el Area de
lgualdad con el desarrollo de las siguientes tareas:

1. Previamente a cada reunién de la MCT y con un mes de antelacidn, desde el Area de Igualdad se
remitira a las areas y entidades miembros la canvocatoria, arden del dia y cualquier documenta que
resulte de utilidad para el buen desarrollo de la reunién.

2. Tras cada reunién elaborara un Acta de la misma (Anexo 2) y la remitird a las partes intervinientes
en la Mesa.

3. Previamente a cada reunion del Grupo Motar y con 15 dias de antelacién, desde el Area de Igualdad
se remitird a las areas y entidades miembros la convocatoria, orden del dia y cualquier documento
que resulte de utilidad para el buen desarrollo de la reunion.

4, Tras cada reunion elaborara un Acta de la misma (Anexo 2) y la remitird a las partes intervinientes
en el Grupo Motor,
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3.2. AREA DE SERVICIOS SOCIALES. SSB.

El Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento del Valle de Egués tiene como misidn
que su ciudadania tenga garantizadas la informacién, ayudas y recursos sociales nece-
sarios para disfrutar de una adecuada calidad de vida y una convivencia social saluda-
ble.

Técnica de Servicios Sociales designada como
PROFESIONAL DE REFERENCIA referente para los casos de violencia contra las
mujeres.

FUNCIONES

«  Dar respuesta a las problematicas de violencia contra las mujeres que se identifiquen en el Servicio o sean

derivadas de otros recursos.

= Prestacion de atencion integral a las mujeres victimas de violencia contra las mujeres garantizando el acce-
so y la prestacion de medidas de proteccion, soluciones habitacionales, ayudas econdmicas y para el em-
pleo, apoyo social y psicolégico, para ellas y sus hijas e hijos a cargo.

= Derivacion a recursos especificos que garanticen una atencion integral de las mujeres y sus hijas e hijos.

*  Gestién de solicitudes y seguimiento del Servicio Telefonico de Atencion y Proteccion a las victimas de la
violencia de género (ATENPRO),

»  Informacién actualizada de los casos de VcM al Area de Igualdad a partir de la cumplimentacion y envio de
la "Ficha de entrada VcM".

*  Participacion en formacion especializada en materia de violencia contra las mujeres.

29



I PROTOCOLO LOCAL para la actuacion ante la VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES del Valle de Egiiés !
Ayuntamiento del Valle de Fgiiés. 2022 —

PROCEDIMIENTO

LLEGADA DE UN CASO RECIENTE DE VIOLENCIA FiSICA.

1. Sise da un caso de violencia reciente con manifestaciones o sospechas de haber sufrido violencia
fisica se atiende desde el Programa de Infancia y Familia o por parte de otro Programa con disponi-
bilidad en ese momento en el centro.

2. Sise identifican manifestaciones o sospechas de haber sufrido viclencia fisica:

Se acompana a la victima al Centro de Salud y se avisa a Policia Local. Se le insta a solicitar
un parte de lesiones por parte del personal médico con el objeto de que pueda ser pre-
sentado mas adelante en la denuncia. Este documento sera remitido al Juzgado que co-
rresponda por parte del Centro de Salud.

Se informa a la mujer de la posibilidad de acceder a los recursos del S5B, en el caso de
que no sea usuaria, y si la respuesta es positiva, se inicia la atencién en este servicio. Se le
informa también de la posibilidad de acceder a otros recursos forales: EAIV o QAVD.

Se le informa de la posibilidad y consecuencias de la interposicién de una denuncia y se le
ofrece acompafamiento para acudir a interponer la denuncia en el caso de que asi lo de-
cida.

Si accede al S5B se cumplimenta el Protocolo de deteccion de riesgo (Anexo 2) para la va-
loracion del caso.

Apertura de historial en SIUSS, madulo VcM, en el casa de que la mujer no sea usuaria del
S5B.

3. Sise identifican signos de violencia graves:

Si la mujer necesita ir al Centro de Urgencias se avisa a Policia Local y se establece contac-
to telefonico con el 112 SOS Navarra para que se active el protocolo establecido para es-
tos casos. En el caso de que la mujer haya recibido atencién previamente por algln cuer-
po policial (Policia Foral de Navarra, Cuerpo Nacional de Policia o Guardia Civil) deberd
mantenerse éste como referencia.

Si es necesario, se acompanan a la mujer al Servicio de Urgencias del Hospital mas cer-
canao.

4. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo elec-
tronico para que tenga conocimiento del caso.
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LLEGADA DE UNA MUJER CON UNA DEMANDA EXPLICITA DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES O DERIVA-
DA DE OTROS RECURSOS MUNICIPALES.

Se presta atencion prioritaria, personalizada y adecuada.

1. Sele asigna cita de manera inmediata, evitando listas de espera en el Programa de Infancia y Fami-
lia.

2. Se desarrollan las primeras entrevistas con los objetivos de:

= Informar de todos los recursos y servicios con el fin de garantizar su asistencia social in-
tegral.

= Transmitir a la victima la importancia de recibir un buen asesoramiento a lo largo del pro-
ceso para poder utilizar en la mayor medida posible los recursos puestos a disposicion
desde las esferas municipales y supramunicipales.

3. Se cumplimenta el SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales), activando el
modulo de violencia de género.

4, Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de de Igualdad por correo
electrénico. En el caso de que haya sido derivada de otros servicios adscritos a este Protocolo ya se
dispondra de "Ficha de entrada VcM" cumplimentada y estara en poder del Area de Igualdad.

5. Se cumplimenta el “Protocolo de deteccion de riesgo” (Anexo 2) para determinar el nivel de riesgo.
En funcion del resultado de la valoracién: riesgo bajo, riesgo mediano o alto riesgo y si se considera
que no podra ser abordada la problematica por los servicios municipales se deriva al EAlV o ala
QAVD.

Se elabora el Plan de Actuacion Individual (PAl) conjuntamente con la mujer.
En el caso de ser derivada al EAIV o al OAVD se cumplimenta el Informe de derivacién (Anexo 2).
Se mantiene la coordinacién con las entidades a las que se ha derivado.

© ® N o

Se realiza Sequimiento del PAl durante todo el proceso de intervencion y en constante coordinacion
con los otros servicios supramunicipales de atencién a las victimas hasta que se valore que la mujer
superviviente ha superado el proceso de recuperacian o ella desee abandonar el servicio.

10. Es preciso tener en cuenta el principio basico de la seguridad de las mujeres y sus hijas e hijos por
ello se debera garantizar ésta en todo momento.
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S| SE IDENTIFICA UN CASO DE VIOLENCIA EN EL TRANSCURSO DE LA INTERVENCION EN SSB.

1))

Desde el SSB se identifican indicios de VcM en la atencién a una mujer que ya es usuaria del Servicio.
Esta situacion puede ser reconocida o no por la mujer.

= En el caso de que sea reconocida por la mujer de manera explicita, se aplica el procedi-
miento anterior manteniendo la atencion en el Programa de Referencia o, en caso de que
se valore necesario, de manera compartida con la técnica de referencia para la atencion de
la violencia contra las mujeres.

Si la mujer usuaria de SSB no reconoce la situacién de VecM se aborda el motivo de consulta y de
manera acogedora y amable se intenta identificar su situacion, siempre desde el respeto a su liber-
tad y momento vital.

Se presta atencion a los indicadores de alerta' que nos pueden informar sobre la posibilidad de una
situacion de violencia contra las mujeres. Se incluye en el Anexo 4 un listado de indicadores en rela-
cién con el cuerpo como objeto directo de maltrato y/o como vehiculo el malestar que siente la mu-
jer como consecuencia de la violencia sufrida, sea del tipo que sea; la mente (dmbito psicolégico) y

el entorno

Es necesario que se den varios de los indicadores para que la o el profesional valore que hay indi-
cios para ponerse en alerta sobre la posibilidad de existencia de una situacion de violencia, ya que
por si solos pueden no tener ninguna significacion especifica.

Se indaga de manera cautelosa para recoger mas informacion que nos permita confirmar o desesti-
mar la hipdtesis a través de preguntas facilitadoras. Es importante que la mujer sepa que en el 558
tiene un espacio de escucha y apoyo al que puede recurrir cuando desee.

Se cumplimenta la "Ficha de entrada VeM™ (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo elec-
trdnico para que tenga conocimiento del caso.

Se mantienen citas en las que se intenta crear un clima célido y de confianza que ayude a la mujer al
reconocimiento de su situacion.

! Tomado de: Protocolizacién de la intervencién individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de
género del Ayuntamiento de Barcelona, 2007.
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3.3. AREA DE SERVICIOS SOCIALES. CENTRO DE ATENCION A
LAS FAMILIAS. CAF.

El Centro de Atencion a las Familias (CAF) es un centro municipal de atencion y apoyo
a las familias del Valle de Egiiés dependiente de los Servicios Sociales de Base que a
través de sus diferentes servicios pretende responder a las necesidades de la poblacion,
acompanandola en las distintas fases de su ciclo vital.

El CAF brinda la posibilidad de optimizar el uso de los servicios y recursos de la zona,
dar respuesta a carencias detectadas, realizar un trabajo integral, al contemplarse
dentro del mismo la realizacion de acciones de prevencion, de deteccion temprana de
necesidades e intervencion mas especializada en algunas situaciones. Estas acciones
implican a toda la red del Valle de Eglés, con la participacion y calaboracion de todas y
todos |os agentes de la zona.

Los servicios gue ofrece el CAF abarcan varias necesidades en los diferentes ciclos vita-

les de las familias, contemplando sus diversas tipologias, circunstancias y realidades. Al
centro se puede acudir directamente o por derivacion de otros recursos (Servicio Social

de Base, centros educativas, centros de salud, etc.).

El centro cuenta con un equipo de profesionales de varios ambitos y disciplinas: trabajo
social, integracion social, educacion infantil, animacién sociocultural, administracion,
educacion social, terapia familiar y derecho.

PROFESIONAL DE REFERENCIA Coordinadora del CAF.

FUNCIONES

A nivel grupal y comunitario:
*  Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres en las mujeres y familias usuarias del servicio.
= Acciones preventivas y de sensibilizacién desde los diferentes servicios comunitarios.

= Trabajo coeducativo y en igualdad desde los servicios con infancia y juventud y desde acciones formativas
con las familias (Espacios de crianza, Escuelas de padres y madres, talleres, etc.)

A nivel de atencién individualizada y mas especializada:
= Primera escucha y valoracion general de la situacién para una deteccion temprana.

= Apoyo y acompanamiento en el proceso de toma de conciencia y reconotimiento de la situaciéon, respetan-
do los tiempos y ritmos de la mujer.

= Informacion sobre otros servicios del CAF que puedan complementar el apoyo en esta situacién (asesorias
Juridicas, servicios de conciliacion, orientacion y educacion familiar, etc.).

*  Comunicacion y coordinacion con el SSB.

«  Ofrecer un espacio de contencién y apoyo emocional.

»  Gestion de situaciones de crisis.

»  Participacian en formacion especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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PROCEDIMIENTO

SE IDENTIFICA UNA SITUACION DE VCM. I

La situacién de violencia contra las mujeres puede ser conocida o haber recanocido algun indicio por
parte del monitorado o por cualquier persona trabajadora en el CAF,

1. Se comunica exclusivamente a la coordinadora del CAF de manera verbal.

2. Sevaloran las posibilidades de intervencion:

»  Sise presenta una situacion de violencia grave:

Se avisa al 112 SOS Navarra.

Se informa a Policia Local que asume la gestion de la situacion y se pone en conocimiento
del SSB.

= Sila mujer ha reconocido la situacién de violencia:

Se comunica al Programa de Infancia y Familia de SSB.

Se relinen la persona gue ha identificado la situacién, la coordinadora del CAF y la técnica
de Servicios Sociales designada como referente para los casos de violencia contra las mu-
jeres para valorar el método de actuacion.

Se convoca a la mujer a una entrevista en la que desde la calidez y la empatia se abarda la
situacion respetando su intimidad y privacidad.

Se valora quién participara en la entrevista atendiendo al derecho a la intimidad de la mu-
jer. Se intentara priorizar la participacion de aquella persona con la que ya se haya esta-
blecido vinculo y con la participacion de la técnica de Servicios Sociales designada como
referente para los casos de violencia contra las mujeres.

Se informa a la mujer de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales.
Desde el SSB se determinara la estrategia mas adecuada para poder atender a la mujer.

El Programa de Infancia y Familia cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexa 2) y se
envia al Area de Igualdad por correo electrénico para que tenga conocimiento del caso.

= Sino se han dado las condiciones para conocer si la mujer reconoce la situacion de vialencia

Se informa al Programa de Infancia y Familia de SSB.

Se relinen la persona que ha identificado la situacién y |a técnica de Servicios Sociales de-
signada como referente para los casos de violencia contra las mujeres para valorar el mé-
todo de actuacion.

Se convoca a la mujer a una entrevista en la que se aborda la situacion respetando su in-
timidad y privacidad.

Si reconoce la situacion de violencia se opera como en el caso descrito anteriormente.

Si no reconoce la situacion de violencia se debe respetar su autonomia y libertad para de-
cidir. Se intentara dejar abierta la posibilidad de que sienta que puede contar con el CAF o
con otros recursos municipales si en algin momento precisa de apoyo y/o asistencia. Si
esta deteccion no conlleva la articulacion de recursos el equipo estara atento a las posi-
bles necesidades que se puedan detectar en coordinacion con el SSB.

El Programa de Infancia y Familia cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se
envia al Area de Igualdad por correo electrénico para que tenga conocimiento del caso.
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3.4. POLICIA LOCAL.

La Palicia Local depende del Area de Movilidad y Seguridad Ciudadana que t:ene
entre otros, los s:gunentes objetivos:

»  Garantizar la segur!dad de sus vecinos y vecinas, asi coma una buena y pacifica
convivencia entre la ciudadania del Valle de Egués, cooperandd en la resolucion de
conflictos ciudadanos.

=  Actuar ante agresiones, actos vandalices, denuncias u otros delitos.

*  Proteger el ejercicio de derechos y libertades de la ciudadania del Valle de Eglies.

=  Proteger a las personas y sus bienes, de acuerdo con las leyes vigentes.

= Prevenir; minimizar y atender Ias posibles situaciones de emergencia que surjan en
el Valle; en (ulaboracmn con otras flierzas ¥ cuerpos de segurldad como |a Policia
Judicial y los servicios de ambulancias y bomberos.

1

Policia Local designada para la atencion y se-
PROFESIONAL DE REFERENCIA guimiento de Jos casos de violem:la contra las
mujeres.

]
|
L

FUNCIONES

«  Dar una respuesta rapida y urgente a las demandas de atencian ante un caso de violencia contra las muje-"
o > " .

res y prestar una proteccién policial efectiva, en coordinacién con el resto de organizaciones policiales, con

labores de contencién y proteccién de las mujeres y menores.

+  Seguimiento de casos de violencia contra las mujeres informados a través de VioGén’ con riesgo no apre-
clado o bajo que hayan sido transferidos expresamente por el Cuerpo Policial inicialmente competente.

Realizar valoraciones policiales de riesgo y evaluaciones de la evolucion de las valoraciones policiales de
riesgo.

»  Apoyo a la elaboracién de informes que garanticen la actividad probatona y contribuir al trabajo de otras y
otros profesionales (@mbito social, judicial...),

»  Informar a las mujeres de forma clara y accesible sobre sus derechos y las vias para hacerlos valer (pautas
de autoproteccién ante situaciones de riesgo, incumplimientos de medidas de alejamiento, prohibicion de
comunicacion, etc.). ' i

= Coordinar las actuaciones con otros Cuerpos Policiales, ademas de con otros recursos piblicos (sociales,
juridicos y psicolégicos).

= Coordinar las actuaciones y traslado de informacidn de los casos a la técnica del SSB designada como refe-
rente para los casos de violencia contra las.mujeres.

* Informacion actualizada de informacién de VcM al Area.de Igualdad a partir de la cumplimentacion y envio
. de la "Ficha de entrada VcM" necesarios para el tratamiento estadistico y desarrollo de politicas de igualdad.

* Participacion en formacién especializada en materia de violencia contra las mujeres.

2 El Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (Sistema VioGén), de la Secretaria de Estado de Seguridad
del Ministerio del Interior, se puso en funcionamiento el 26 de jullo del 2007, en cumplimiento de lo estableddo en la Ley
_ Organica 1/2004, de 28 de diciembre, "de Medidas de Protaccion Integral contra la Violencia de Género”, siendo sus objetivos:

*  Aglutinar a las diferentes instituciones publicas que tienen competencias en materia de violencia de género
= Integrar toda la informacidn de interés que se estime necesaria

*  Hacer prediccion del riesgo

=  Atendienda al nivel de riesgo, realizar sequimiento y proteccion a |as victimas en todo el territorio nacional

= Efectuar una labor preventiva, emitiendo avisos, alertas y alarmas, a través del "Subsistema de Notificaciones Automati-
. zadas", cuando se detecte alguna incidencia o acantecimiento que pueda poner en peligro la integridad de la victima.

Buscando establecer una tupida red que permita el segulmien:d y proteccion de forma rdpida, integral y efectiva de las mujeres
maltratadas, y de sus hijos e hijas, en cualquier parte del territorio nacional.
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PROCEDIMIENTO

En junio de 2020 se firmé el "Procedimiento de ambito Policial” para ser anexado a los Protocolos de coordina-
cion de la actuacion ante la violencia contra las mujeres en Navarra y se expresaban —entre otros— los siguien-
tes criterios para la actuacion:

*  Proporcionar a las victimas una respuesta policial rapida y eficaz ante situaciones de riesgo de sufrir violen-
cia.

= Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad, calidad, celeridad y eficacia en la atencidn y
proteccion a las victimas, evitando actuaciones que supongan un incremento de la victimizacién, especial-
mente la duplicidad de intervenciones.

= Garantizar la coordinacion y colaboracion policial con los recursos plblicos y no gubernamentales dedica-
dos al apoyo juridico, social, sanitario y psicolégico de las victimas. '

En las actuaciones que se llevan a cabo con las victimas se evitara que ésta vea cuestionada su version de los
hechos, debiendo practicar cuantas diligencias se precisen para acreditar la veracidad de los mismos, con la
mayor sensibilidad y empatia. Se tendra en cuenta que la decisién de interponer una denuncia es muy compleja
v que, por ello, las primeras actuaciones con las supervivientes, como la de la entrevista o toma de manifesta-
cion con ella, son claves en sus procesos.

En las intervenciones policiales sobre todo cuando se desarrollen en domicilios y ante situaciones de urgencia,
la informacién que se trasladara a las supervivientes no ira orientada exclusivamente a la interposicion de la
denuncia. Se tendra en cuenta que las supervivientes tienen miedo a denunciar y que la decision de interponer
una denuncia, en muchos casos, requiere de tiempo.

CUANDO SE DEMANDA INTERVENCION DIRECTA EN UN CASO URGENTE.

1. Unavez se da el aviso de un caso de urgencia por viclencia contra las mujeres.

< Asistencia al domicilio en caso de aviso por parte de la ciudadania o de la propia victima o
familiar de la misma.

2. Sisevalora como una situacion de riesgo, se procede a una derivacidn al Cuerpo Policial (Policia
Foral, Guardia Civil o Policia Nacional) que garantice que su interposicion se va a realizar de forma
mas rapida y en una unidad especializada. Se buscara que el cuerpo policial de referencia en el pro-
ceso de intervencion policial sea siempre el mismo, por lo que si ésta, con anterioridad ha inter-
puesto una denuncia se le derivara al cuerpo policial que la atendié por primera vez. No obstante, si
la superviviente desea que le atienda y proteja un cuerpo policial diferente al que acudié por prime-
ra vez, puede solicitar cambiar esta referencia.

Evita la concurrencia en el mismo espacio fisico de la victima, agresor y familia.
En el caso de que se haya dado una situacién de agresion sexual llamar al 112 SOS Navarra.

3. Apoyo a cuerpos policiales comao la Policia Foral, Policia Nacional o Guardia Civil para la investiga-
cion y elaboracion del informe.

= Se trata bajo todos los medios de obtener informacién probatoria del episodio de violen-
cia.
= Se haran constar los antecedentes que existan.

«  Las diligencias de inspeccion ocular y declaracién de la victima se documentan, siempre
que sea posible, mediante fotografias u otros medios técnicos.

4. Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia par correo electrénico al Area de
Igualdad.

5. Envio de informes relevantes desde la obtencién de la orden de protecciéon, al Juzgado de Violencia
sobre la Mujer, cuando existan nuevos sucesos sobre el caso.

6. Seguimiento de las medidas judiciales de proteccion.

= Analisis del contenida de la resolucién judicial y de las medidas que puedan afectar en el
papel que desarrollan para lograr el cumplimiento efectivo de las mismas (dmbito espacial
y temporal, quebrantamiento de orden de proteccion).

«  Adopcién de medidas de proteccién adecuadas a la situacidn de riesgo, cuando se han
identificado como de riesgo bajo.

= Comparecencia en los juzgados por las actuaciones realizadas.

= Elaboracion de informes de seguimiento de los casos.
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7. Informacién y uso de recursos.

= Se comunica el caso al S5B y se mantiene el seguimiento en coordinacion con este servi-
cio,

*  Se le aporta informacion a la mujer sobre el conjunto de recursos y servicios de apoyo
puestos a su disposicion tanto locales como supramunicipales: SSB, EAIV, OAVD, SAM, etc.

*  En el caso de que la mujer decida acceder al EAIV, OAVD o SAM, es ella la que informa a
Policia Local de su participacion en los mismos.

. En todos los casos se mantiene seguimiento estrecho de cada caso manteniendo dispani-
bilidad (telefono, WhatsApp) por parte de una Agente especializada en un horario amplio
en coordinacién con SSB.

POLICIALOCAL

[ Recibenun avisoy acudenal lugar |

|
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Curmplimentadion de Ficha
i Baboradién deinformes
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GUARDIACIVILo
Envio por @delaFicha de POLICIANACIONAL
| Comunicadénassa entrada aIGUALDAD
Seguimiento del caso en
coordinacion con S58 - . Seguimienta en fundén de la
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CUANDO UNA MUJER ACUDE A LA POLICIA LOCAL A INTERPONER UNA DENUNCIA.

La mujer acude directamente a Policia Local a interpaner una denuncia.

Derivacion al Cuerpo Policial (Policia Foral, Guardia Civil o Palicia Nacional) que garantice que su
interposicién se va a realizar de forma mas rapida y en una unidad especializada.

Se buscara que el cuerpo policial de referencia en el proceso de intervencion policial sea siempre el
mismo, por lo que si ésta, con anterioridad ha interpuesto una denuncia se le derivara al cuerpo po-
licial que la atendié por primera vez. No obstante, si la superviviente desea gue le atienda y proteja
un cuerpo policial diferente al que acudié por primera vez, puede solicitar cambiar esta referencia.

La Policia Local acompanara a la mujer, siempre con su consentimiento, preferiblemente en coches
sin rotular y con personal no uniformado a la sede policial donde vayan a interponer la denuncia.

Estas acompanamientas se hardn extensivos, en funcién del caso, a otros momentos clave de los
procesos de intervencion: centros sanitarios para realizar un parte de lesiones, juzgados, EAIV, etc.,
buscando que la necesidad de realizar desplazamientos no suponga una revictimizacién para las
mujeres y que se garantice su seguridad.

Se informara a las supervivientes de forma clara y sin sesgos sobre su derecho a recibir la asistencia
letrada del Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres, SAM. Siempre que la superviviente dé su con-
sentimiento, el cuerpo policial de referencia solicitara la asistencia del SAM en sede policial antes de
interponer la denuncia. Con caracter general, la asistencia del SAM sera presencial.

En los casos en los se observe que la superviviente necesita apoyo para la contencion emocional y
una mejor comunicacién en el momento de la interposicién de la denuncia, ademéas de otras situa-
ciones, solicitara el Servicio de Asistencia Psicolégica que se presta en la Oficina de Atencién a las
victimas del Delito las 24 horas del dia a través del teléfono 112 SOS Navarra.

Se comunica el caso al SSB y se mantiene el sequimiento en coordinacién con este servicio,

POLICIALOCAL
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CUANDO UN CASO DE VIOLENCIA ES INFORMADO DESDE EL SISTEMA VIOGEN.

La herramienta principal para la coordinacian entre cuerpos policiales es el Sistema VioGen, Sistema de
Seguimiento Integral para los casos de Violencia de Génera del Ministerio de Interior.

10.

1.

Las unidades especializadas de Policia Foral, Guardia Civil o Cuerpo Nacional de Policia proceden a
la "Evaluacién de riesgo” que puede ser no apreciado, bajo, medio, alto o extremo.

En el caso de riesgo no apreciado o bajo se deriva el seguimiento a la Policia Local. El seguimienta
de los niveles de riesgo medio, alto o extremo los realiza el cuerpo policial donde la superviviente
haya interpuesto la denuncia.

La Policia Local colabora en la proteccian de las victimas cuyo nivel de riesgo sea medio, alto o ex-
tremo cuando sea requerida por las unidades especializadas de la Policia Foral, Guardia Civil o
Cuerpo Nacional de Paolicia, conforme a lo gque se determine en el plan de proteccién especifico
aprobado en el érgano de seguimiento y control.

Se buscara que el cuerpo policial de referencia para las supervivientes en el proceso de intervencién
policial sea siempre el mismo, por lo que si ésta, con posterioridad a la primera denuncia interpues-
ta, desea interpaner una nueva, se le derivara al cuerpo policial que la atendio por primera vez. No
obstante, si la superviviente desea que le atienda y proteja un cuerpo policial diferente al que acudio
por primera vez, puede solicitar cambiar esta referencia.

La Policia Local asume el seguimiento de los casos de riesgo no apreciado o bajo.

Se establece contacto telefonico con la mujer en el que se le informa que se le hara un acompana-
miento y seguimiento desde Policia Local.

Se concierta una cita presencial atendiendo a su disponibilidad horaria y ofrecienda las instalaciones
de la Palicia Local, atendiendo siempre al consentimiento y preferencias de la mujer,

Se le informa de las caracteristicas del sequimiento y de los recursos disponibles: juridicos, psicola-
gicas, asistenciales, etc.

Se recoge informacién sobre si es usuaria del SSBy si la respuesta es negativa se le comunica la
disponibilidad del servicio y las caracteristicas de la atencion.

Se garantiza que dispone de informacién completa de otros recursos de caracter supramunicipal,
como el EAIV y la OAVD,

Se comunica el caso al SSB.

Se mantiene seguimiento estrecho de cada caso manteniendo disponibilidad (teléfono, WhatsApp)
por parte de una Agente especializada en un horario amplio en coordinacion con SSB.

Si se da un cambio en el nivel de riesgo a medio, alto o extremo debe ser derivada al cuerpo policial
de referencia donde se interpuso la denuncia.

Se cumplimenta la Ficha de entrada VcM y se envia al Area de Igualdad por correo electrénico.
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3.5. AREA DE JUVENTUD.

El Area de Juventud coordina proyectos con, por y para la juventud del Valle de Egiiés
que apuestan por la participacion e implicacién de las y los jovenes del Valle en su di-
seno, puesta en marcha y evaluacién continua.

Se trabaja en lineas estratégicas: formacion, empleo, acio y tiempo libre, lugares de
esparcimiento, vivienda, sexualidad, diversidad, entre otras.

En este Area se incluye el Programa Joven del Centro de Atencion a las Familias
(CAF) dependiente de Servicios Sociales. Es un servicio dirigido a jovenes del Valle de
Egliés de entre 13 y 30 afos para quienes se oferta un amplio abanico de servicios, asi
como a una variada programacion de actividades.

Coordinadora de Juventud y Tecnica de refe-
PROFESIONAL DE REFERENCIA rencia del Programa de Infancia y Familia de
Servicios Saociales.

FUNCIONES

= Deteccién de situaciones de violencia contra las mujeres en las jovenes usuarias del servicio.

«  Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres en las mujeres y familias de las y los jovenes usua-
rios del servicio.

»  Coordinacion con el SSB para la derivacion a recursos especializados.

= Coordinacién con los recursos a los que ha sido derivada la mujer y/o la joven.

«  Informacién actualizada de los casos de VcM al Area de Igualdad a partir de la cumplimentacién y envio de
la "Ficha de entrada VcM".

*  Participacion en formacion especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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==
PROCEDIMIENTO

Desde el Programa Joven se articulan diferentes procedimientos que responden a las situaciones a las que sera
preciso dar respuesta:

La presencia de una situacion de violencia contra las mujeres.

El conocimiento o sospecha de algin caso de violencia contra las mujeres dirigido contra una
usuaria del servicio.

El conocimiento o sospecha de una situacién de violencia contra las mujeres dirigida a la madre
de una persona usuaria del servicio.

El conocimiento o sospecha de una situacién de violencia contra las mujeres provocada por un
usuario del servicio.

kNTEKLA PRESENCIA DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

1.

Si se presenta una situacidén de urgencia por un caso de violencia contra las mujeres se informa a
las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y técnica refe-
rente en materia de violencia de género) sin que este paso sea un obstaculo para demorar la aten-
cion de la situacion.

Se avisa a Policia Local y se efectiia una llamada al 112 SOS Navarra.

Se informa a la joven de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales, especialmen-
te del SSB teniendo en cuenta la situacion y en la medida de lo posible.

Se mantiene una reunion de coordinacién entre:

= las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y téc-
nica referente en materia de violencia de género) y

* la educadora o educador que ha presenciado la situaciéon y/o aquel/la que se considere
mas adecuado en funcidn de los vinculos que haya establecido con la joven.

Se tendra en cuenta si la joven es usuaria del SSB y/o si la situacién ya ha sido conocida y abordada
por el centra educativo de la joven. En este Gltimo caso también se incluird al centro educativo en
este espacio de coardinacion.

En este espacio de coordinacion se elaborara el Plan de actuacion.

La técnica referente en materia de violencia de género del Programa de Infancia y Familia del SSB
cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electré-
nico para gue tenga conocimiento del caso.

La Coordinadora de Juventud y la Directora.del CAF seran informadas del caso en las reuniones ha-
bituales de coordinacién.

Se hace un seguimiento del caso en funcién del Plan definido en el que podran participar profesio-
nales del Programa Joven, del Programa de Infancia y Familia de SSB y Policia Local.
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ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGUN CASO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DIRIGIDO CONTRA UNA
USUARIA DEL SERVICIO.

La situacion, de manera general, se identificard por parte de las educadoras o educadores en el transcur-
so de alguna actividad desarrollada por el Programa Joven y sera necesario abordarla de manera inme-
diata sin que sea posible ni adecuado convocar a la joven para poder conversar en otro espacio o mo-
mento.

L

Si es posible se informa a las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Pro-
grama Joven y técnica referente en materia de violencia de género) de manera verbal sin que este pa-
so sea un obstaculo para demorar la atencidn de la situacion.

Se mantiene una reunién de coordinacion entre:

« las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y téc-
nica referente en materia de violencia de género); y

« la educadora o educador que ha presenciado la situacién y/o aquel/la que se considere
mas adecuado en funcian de los vinculos que haya establecide con la joven.

Se tendra en cuenta si la joven es usuaria del SSB y/o si la situacion ya ha sido conocida y abordada
por el centro educativo de la joven. En este (ltimo caso también se incluira al centro educativo en
este espacio de coordinacion.

En este espacio de coordinacion se elaborara el Plan de actuacién.

Si las caracteristicas de la situacion no permiten los pasos previos, la educadora o educador con
quien ya se haya establecido un vinculo aborda la situacion desde la calidez y la ampatia y respetan-
do su intimidad y privacidad.

Se le informa de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales, especialmente del
SSE.

Si la joven reconoce la situacion de violencia y tanto si accede al SSB o no accede se realiza un se-
guimiento y acompafiamiento por parte de la educadora o educador con quien ya se haya estableci-
do el vinculo en coordinacian con las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Fami-
lia, Programa Joven y técnica referente en materia de violencia de género),

Si la joven no reconoce la situacion de violencia se debe respetar su autonomia y libertad para deci-
dir. Se intentara dejar abierta la posibilidad de que sienta que puede contar con el Programa Joven o
con otros recursos municipales si en algiin momento precisa de apoyo y/o asistencia.

La técnica referente en materia de violencia de género del SSB cumplimenta la "Ficha de entrada VcM"
(Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electrénico para que tenga conocimiento del ca-
50.

La Coordinadora de Juventud y la Directora del CAF seran informadas del caso en las reuniones habi-
tuales de coordinacion.

Se hace un seguimienta del caso en funcion del Plan definido en el que podran participar profesiona-
les del Programa Joven, del Programa de Infancia y Familia de S5B, Policia Local y centros educativos.
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ANTE EL CONOCIMIENTO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DIRIGIDA A LA MADRE
DE UNA PERSONA USUARIA,

Se contemplan —en este caso— aguellas situaciones en las que se identifigue o sospeche de la presencia
de violencia contra las mujeres dirigida a una madre de alguna o algin joven usuario del servicio.

1. La educadora o educador tienen conocimiento o sospecha fundada de que una madre esté viviendo
una situacion de violencia contra las mujeres, Esto se comunicara a las referentes de Servicios Socia-
les (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y técnica referente en materia de violencia de
género).

2.  Se mantiene una reunion de coordinacion eantre:

« las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y téc-
nica referente en materia de violencia de género); v

« la educadora o educador que ha presenciado la situacion y/o aquel/la que se considere
mas adecuado en funcion de los vinculos que haya establecido con la o el joven.

Se tendra en cuenta si la mujer es usuaria del SSB y/o si la situacién ya ha sido conocida y abordada
por el centro educativo del o de la joven. En este Gltimo caso también se incluira al centro educativo
en este espacio de coordinacion.

3. En este espacio de coordinacién se elaborara el Plan de actuacion.

4, Desde el Programa Joven se seguira el Plan de actuacion propuesto en el espacio de coordinacion
entre las referentes de Servicios Sociales (Pragrama de Infancia y Familia, Programa Joven y técnica
referente en materia de violencia de género) y la educadora o educador y/o el centro educativo.

5. Latécnica referente en materia de violencia de género del Programa de Infancia y Familia del SSB
cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electréni-
co para que tenga conocimiento, solo en el caso de que la mujer no sea usuaria de SSB.

6. La Coordinadora de Juventud y la Directora del CAF seran informadas del caso en las reuniones habi-
tuales de coordinacién.

[ J
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ANTE EL CONOCIMIENTO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES PROVOCADA POR UN
USUARIO DEL SERVICIO.

1.

La educadora o educador tienen conocimiento o sospecha fundada de que un joven puede estar
ejerciendo violencia contra las mujeres hacia su pareja.

Se informa a la referente del Programa Joven en Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia).
Se intenta identificar a la pareja del joven.

Se mantiene una reunién entre las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia,
Programa Joven y técnica referente en materia de violencia de género) y la educadora o educador
que ha identificado la situacion de violencia. Se tendra en cuenta si la joven es usuaria del 55B y/o si
la situacién ya ha sido conocida y abordada por el centro educativo de la joven o el joven. En este Gl-
timo caso también se incluira a los centros educativos en este espacio de coordinacion,

Se mantiene una reunion de coordinacion entre:

= las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y téc-
nica referente en materia de violencia de género); y

» la educadora o educador que ha presenciade la situacion y/o aguel/la que se considere
mas adecuado en funcién de los vinculos que haya establecido con la o el joven,

En este espacio de coordinacion se elaborara el Plan de actuacion.

Desde el Programa Joven se seguira el Plan de actuacion propuesto en el espacio de coordinacion
entre las referentes de Servicios Sociales (Programa de Infancia y Familia, Programa Joven y técnica
referente en materia de violencia de género) y la educadora o educador y/o el o los centros educati-
vOs.

La técnica referente en materia de violencia de género del Programa de Infancia y Familia del SSB
cumplimenta la "Ficha de entrada VeM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electré-
nico para que tenga conocimiento del caso.

La Coordinadora de Juventud y la Directora del CAF seran informadas del caso en las reuniones habi-
tuales de coordinacion.
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3.6. AREA DE DEPORTES.

El Area de Deportes coordina la practica deportiva en el Valle de Egués a través de:
Fomento de la practica deportiva:
*  En edad escolar: escuelas deportivas municipales y actividades deportivas.

. En edad adulta: actividades deportivas en instalaciones deportivas y otros centros
municipales.

*  Practica Federada: clubes deportivas.
Instalaciones deportivas municipales:

= Polideportivo Municipal del Valle de Egiiés en Olaz.
= Ciudad Deportiva de Sarriguren.

*»  Polidepartivo Municipal de Sarriguren.
Eventos deportivos:

*  Duatlon Valle de Egliés.

= Trofeo de golf Valle de Egués.

= Dia de la bicicleta.

= Triatlon infantil.

= Trofeo tiro con arco Valle de Eglés.

*  San Silvestre Valle de Egués.

PROFESIONAL DE REFERENCIA Coordinadora del Area de Deportes.

FUNCIONES

= Deteccion de situaciones de violencia contra las mujeres en las mujeres y familias usuarias del servicio.

= Informacién de recursos y derivacién a recursos especializados, en el caso de que sea factible, y respetando
el derecho a la intimidad de la mujer.

«  Coordinacion con los recursos a los que ha sido derivada la mujer y/0 la o el menor.

= Informacién actualizada de los casos de VcM al Area de lgualdad a partir de la cumplimentacién y envio de
la "Ficha de entrada VcM™.

= Participacion en farmacién especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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PROCEDIMIENTO

Desde el Area de Deportes se articulan diferentes procedimientos que responden a las situaciones a las que sera
preciso dar respuesta:

= Ante el conocimiento de alglin caso de violencia contra las mujeres.

*  Ante la presencia de una situacion de violencia contra las mujeres en un evento deportivo.

ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGUN CASO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

El Servicio de Deportes al desarrollar actuaciones dirigidas a la poblacion es susceptible de conocer si-
tuaciones de violencia contra las mujeres a las que es preciso dar respuesta. En estos casos se propone
el siguiente procedimiento de actuacién:

1. La monitora o monitor deportivo detecta una situacion de violencia contra las mujeres que afecta a
una mujer usuaria en el transcurso de una actividad gestionada por el Area de Deportes.

2. Se comunica la situacién a la Direccion de la instalacién o la Coordinacién del Club Deportivo de
manera verbal. Posteriormente se comunica a Coordinacién del Area de Deportes del Ayuntamiento.

3. Se contacta con el SSB para solicitar asesoramiento sobre la estrategia de atenciéon, manteniendo el
anonimato de la mujer y/o menor.

4, Sele informa de los recursos existentes tanto locales como supramunicipales.
5. Se le facilita el acceso al SSB como recursa prioritario.

6. Silajoven accede al S5B se le pide su consentimiento para informar al SSB.

7

. Sila mujer no accede al SSB, en coordinacion y con el asesoramiento del SSB se establecera la estra-
tegia mas adecuada para continuar la atencion.

8. La Coordinacian del Area de Deportes cumplimenta la "Ficha de entrada VcM” (Anexo 2) y se envia
por correo electronico al Area de Igualdad.

9. Latécnica referente en materia de violencia de género del Programa de Infancia y Familia del SS5B
cumplimenta la "Ficha de entrada VeM" (Anexo 2) y se envia al Area de lgualdad por correo electré-
nico para que tenga conocimiento del caso.

_—
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ANTE LA PRESENCIA DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN UN EVENTO DEPORTIVO.

Este Servicio organiza eventos deportivos en los que se pueden presentar situaciones de acoso por razén
de sexo a las mujeres participantes. En estos casos se prapone el siguiente procedimiento de actuacién:

1. Se identifica una situacién de acoso par razén de sexo en eventos deportivos organizados por el
Ayuntamiento del Valle de Egiies.

2. Seinforma a la Coordinacién del Area de Deportes que comunica el hecho al Area de Igualdad.

3. El Area de Igualdad convoca al Grupo Motor de este Protocolo para valorar la situacién y propaner
medidas de accion.

4. El Grupo Motor contacta con la/s mujer/es objeto del acoso y se recoge informacién sobre el suce-
so vy las posibles respuestas por parte de la mujer: denuncia, etc.; siempre que sea posible y se va-
lore como adecuado.

5. Sewvalora el desarrollo de medidas por parte del Ayuntamienta: comunicados, normas en aconteci-
mientos deportivos ante actos de acoso, etc.

Se [dentifica una situacion de acoso por razon de
sexp en eventosdeportivosorganizadospor el
Ayuntamiento del Valle del Egiiés

|
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de Deportes
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3.7. OTRAS AREAS MUNICIPALES.

El Ayuntamiento de Valle de Egiés se organiza administrativamente en areas temati-
cas que incorporan los distintos servicios municipales, como Bienestar Social, Asuntos
Ciudadanos, Inmigracién, Salud, Igualdad, Familia, Educacion, Deporte, Participacion
Ciudadana, Concejos, Persanal, Movilidad, Cultura, Euskera, Desarrolle Local, Industria,
Comercio, Empleo, Turismo...

PROFESIONAL DE REFERENCIA Responsable de Area.

FUNCIONES

Deteccién de situaciones de violencia contra las mujeres en las mujeres y familias usuarias del servicio.

Informacion de recursos y derivacion a recursos especializados, en el caso de que sea factible, y respetando

el derecho a la intimidad de la mujer.

Coordinacién con los recursos a los gue ha sido derivada la mujer y/o la o el menor.

’ PROCEDIMIENTO

Este Protocolo contempla de manera especifica los procedimientos de atencion a las situaciones de violencia
contra las mujeres en aquellos servicios y entidades que por sus ambitos y funciones son mas susceptibles de
conocer y/o identificarla. Pero, en la practica, son situaciones que se pueden presentar en cualquier servicio que
oferte servicios de tencién a mujeres o menores. Este apartado se centra en la definicién de un procedimiento
que dé respuestas para actuar desde los servicios municipales que no estan contemplados de manera especifica
en este Protocolo.

RESPUESTA ANTE EL CONOCIMIENTO DE ALGUN CASO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Las diferentes areas municipales ponen en marcha diferentes servicios destinados a la poblacién y en los
que se crean espacios en los que se pueden detectar y/o identificar situaciones de violencia contra las
mujeres.

El procedimiento de actuacion que se pone en marcha es el siguiente:

1. Se detecta o sospecha de una situacion de violencia contra las mujeres en el transcurso de una acti-
vidad organizada por el Area o en el desarrollo de los servicios municipales (Biblioteca, Cultura...).

Se comunica a la persona responsable del Area.
3. Seinforma al Programa de Infancia y Familia del S5B.

4,  Se mantiene una entrevista con la mujer para identificar de manera conjunta la situacion, desde una
actitud de escucha, empatia y respeto. Se valora quién participara en la entrevista atendiendo al de-
recho a la intimidad de la mujer. Se intentara priorizar la participacién de aquella persona con la que
ya se haya establecido vinculo con la participacion de la técnica del SSB designada como referente
para los casos de violencia contra las mujeres.

Se consulta con la mujer si conoce el SSBy si es usuaria del mismo.
Se cumplimenta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se registra por parte del SSB.
Si es usuaria del SSB se mantiene la atencién desde el SSB.

Si no es usuaria se invita a la mujer a acceder al S5B, informando de los recursos a los que podra
tener acceso.

i U

9. En el caso de que la mujer no participe en ningin Programa del SSB se invita a la mujer a seguir
participando de las acciones del Area de manera que se pueda mantener contacto con ella, en la
medida de lo posible.
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3.8. CENTROS DE SALUD.

El Valle de Egliés dispone de dos Centros de Salud gue organizan la atencidn a los
diferentes concejos:

1. Centro de Salud de Sarriguren: Ardanaz, Badostain, Ripagaina y Sarriguren.

2. Centro de Salud de Huarte-Uharte: Alzuza, Azpa, Echalaz, Egués, Elcano, Elia,
Eransus, Garraiz, Ibiricu, Sagaseta, Olaz, Ustarroz.

Los Centros de Salud disponen de servicios de enfermeria, medicina general de familia,
pediatria y trabajo social.

Trabajadora Social de la Unidad de Trabajo

Social del Centro de Salud de Sarriguren.
PROFESIONAL DE REFERENCIA ! ’
Trabajadora Social de la Unidad de Trabajo

Social del Centro de Salud de Huarte-Uharte.

FUNCIONES

*  Darrespuesta a las situaciones de violencia contra las mujeres, ya sean explicitas o como sospechas.
= Seguimiento de casos ya conocidos y/o denunciados.

*  Elaboracion de informes que garanticen la actividad probatoria y contribuir al trabajo de otras y otros pro-
fesionales (ambito policial, social, judicial...).

»  Informacién actualizada de los casos de VcM al Area de lgualdad a partir de la cumplimentacién y envio de
la "Ficha de entrada VcM".

= Participacion en formacion especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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PROCEDIMIENTO

Los Centros de Atencién Primaria de Salud, al igual gue los Centros de atencion sexual y reproductiva (CASSyR),
los Centros de Salud Mental y los Hospitales publicos de Navarra, guian su intervencién por el Protocolo Comin
para la Actuacién Sanitaria ante la Violencia de Género que es de aplicacion para el conjunto del Sistema Nacio-

nal de Salud.

Los Centros de Salud de Sarriguren y de Huarte disponen de un Protocolo de Actuacion Interna para la deteccion
y atencion a la violencia contra las mujeres.

LA MUJER ACUDE AL CENTRO DE SALUD SOLICITANDO ASISTENCIA SOCIOSANITARIA Y SE IDENTIFICAN
SIGNOS DE VIOLENCIA QUE DAN LUGAR A UNA SOSPECHA FUNDADA EN MAYOR O MENOR GRADO.

1. Lao el profesional de Salud (médicas/os, enfermeras/os, etc.) que haya detectado el caso entrevista
a la mujer ante sospecha fundada o confirmada de vialencia contra la mujer.

Tener siempre presente la posibilidad de que sea un caso de violencia contra la mujer, aunque no se
explicite como tal. Se recomienda estar alerta e incluir alguna pregunta sobre maltrato.

Realizar preguntas sencillas y directas sobre malos tratos e indagar la posibilidad de malos tratos a
otros miembros de la familia (hijas e hijos). En caso de sospecha se les citara para comprobar esta
posibilidad. i

2. Aplicar el "Pratocolo de Valoracion del Riesgo de vialencia de género” disponible en el Centro de

Salud:

«  En situacion de riesgo medio-bajo:

.

Informar a la mujer de los servicios y recursos juridicos, policiales y sociales.

Elaborar un informe que se pueda entregar a la mujer si lo desea y que queda en la histo-
ria informatizada.

Derivar a la Unidad de Trabajo Social del Centro o a otros servicios si fuese necesario tras
valoracién conjunta con la mujer. En caso de menores o personas dependientes o con dis-
capacidad se hara valoracion conjunta entre Trabajo Social y Equipo de Atencién Primaria
y Pediatria.

Elaborar el Parte de lesiones y enviar al Juzgado de guardia tras valoracion conjunta con la
mujer.

Se le apoyard y asistira en las decisiones gue tome,
Citar para consulta de seguimiento/acompanamiento. Reevaluar siempre el riesgo.

= En situacién de alto riesgo:

En los supuestos de gravedad y riesgo vital para la mujer que requieran su atencion inme-
diata en el propio Centro, se debe prestar asistencia médica a las lesiones y hacer un re-
conocimiento médico completo.

Llamar al 112 para movilizar cualquier dispositivo, policial, judicial, atencién psicolégica
de urgencia, acompafiamiento al hospital o a centro de urgencia o casa de acogida.

No dejar nunca que la mujer abandone sola o en compania del agresor la consulta.

No olvidar que la seguridad es prioritaria.

3. Seinforma a la Unidad de Trabajo Social del Centro (trabajadora social) para planificar la interven-
cion profesional mas adecuada.
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La Trabajadora Social del Centro de Salud concierta una cita con la mujer en la que le informa de los
recursos juridicos y sociales existentes, asi como de la conveniencia de coordinacion con el SSB.

En el caso de que sea derivada a la Trabajadora Social por las o los profesionales de la salud y se
perciba que no podra ser convocada en otro momento, la Trabajadora Social accede a la consulta y
procede a la intervencién conjuntamente con la o el profesional de la salud que ha identificado la si-
tuacion de violencia.

Se comunica al SSB.

Se cumplimenta el "Protocolo de Valoracién del Riesgo de violencia de género” dispanible en el Cen-
tro de Salud (Riesgo bajo, medio, alto) si no se ha cumplimentado en fases anteriores.

Las y los profesionales de referencia de la victima (médico/a, enfermera/o, trabajador/a social del
Centro de Salud) ofreceran un seguimiento del caso (escucha activa, apoyo emacional, acompafia-
miento en la toma de decisiones, etc.).

La Trabajadora Social cumplimenta |la "Ficha de entrada VeM" (Anexo 2) v la envia por correo elec-
trénico al Area de lgualdad.

CENTRODESALUD
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T
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/’a;ﬂﬁm

[ = 1
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l

Informadén ala mujer delossenidasy Baboradidn deinforme (entregaala
recursosjuridicos policdesy soddes mujer e historiainformatizada)
—_______—--"-'—--_-_
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Derivacién ala UTSdel ;
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- Envio por @de laFicha de rnq::lldoacmlrodguwmian
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3.9. CENTRO DE ATENCION A LA SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA. CASSYR.

FUNCIONES

Los Centros de Atencidon a la Salud Sexual y Reproductiva son los centros asistencia-
les que dan respuesta a la siguiente cartera de servicios del Sistema Sanitario Plblico de
Navarra:

1. Promocion de la salud sexual y reproductiva.

2. Orientacion y Educacion Sexual.

3. Planificacion familiar.

4. Atencion al embarazo y parto.

5. Atencion ginecologica.
a) Asistencia sanitaria a las enfermedades ginecologicas.
b) Atencién a los trastornos y alteraciones del ciclo menstrual.
¢} Atencian al climaterio.
d) Deteccion y abordaje de la violencia y abuso sexual.
e) Deteccion de la mutilacion genital,

6. Andrologia.

7. Atencion a infecciones de transmision sexual.

8. Deteccion precoz del cancer.

9. Reproduccion humana asistida.

10. Diagnéstico prenatal, consejo y analisis genético.

11. Interrupcion voluntaria del embarazo.

12. Atencion a la transexualidad.

PROFESIONAL DE REFERENCIA Educadora del CASSYR.

Dar respuesta a las situaciones de violencia contra las muj'eres‘ ya sean explicitas o como sospechas.
Seguimiento de casos de violencia contra las mujeres ya conocidos y/o denunciados.

Elaboracion de informes que garanticen la actividad probatoria y contribuir al trabajo de otras y otros pro-
fesionales (ambito policial, social, judicial...).

Informacion actualizada de los casos de VcM al Area de Igualdad a partir de la cumplimentacion y envio de
la "Ficha de entrada VcM".

Participacion en formacién especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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PROCEDIMIENTO

LA MUJER ACUDE AL CASSYR SOLICITANDO ASISTENCIA Y SE IDENTIFICAN SIGNOS DE VIOLENCIA QUE
DAN LUGAR A UNA SOSPECHA FUNDADA EN MAYOR O MENOR GRADO.

1. Lao el profesional que haya detectado el caso entrevista a la mujer ante sospecha fundada o con-
firmada de violencia contra la mujer.

Tener siempre presente la posibilidad de que sea un caso de violencia contra la mujer aunque no se
explicite comao tal. Se recomienda estar alerta e incluir alguna pregunta sobre maltrato.

2. Seinforma a la mujer de los servicios y recursos juridicos, policiales y sociales.
Se deriva a la Unidad de Trabajo Social del Centro de Salud de Sarriguren o de Huarte.

4. Sila mujer accede a la UTS del Centro de Salud se informa a la trabajadora social de la UTS, siempre
con el consentimiento de la mujer.

S. Sila mujer no accede a la UTS del Centro de Salud:

*  Se mantienen citas en las que se intentara crear un clima célido y de confianza que ayu-
den a la mujer al reconocimiento de su situacion.

*  Se hace seguimiento y acompanamiento.

6. La profesional cumplimenta la "Ficha de entrada VcM® (Anexo 2) y la envia por correo electrénico al
Area de Igualdad.

CENTRO DEATENCION A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA.CASSYR
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3.10. CENTROS EDUCATIVOS.

Los Centros educativos publicos del Valle de Egiiés son los siguientes:

ESCUELA DE MUSICA CENTROS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA:

ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES: Colegio Pablico Joakin Lizarraga
Escuela Tangorri Colegio Piblico Hermanas Uriz Pi
Escuela Malkaitz |ES Sarriguren

Escuela Lakarri
Designada por cada centro:
PROFESIONALES DE * Direccion. Escuelas Infantiles.
REFERENCIA = Equipo directivo. Escuela de Musica.
= Direccién/Orientacion. C.P. e IES.

FUNCIONES

= Deteccion y atencion adecuada de casos de violencia contra las mujeres desde el ambito educativo.

»  Apoyo e informacién a las mujeres y nifias o, en su caso, a sus familias, de los servicios y prestaciones a los
que pudieran tener derecho en el ambito educativo, o derivacién a quien pueda informarles debidamente.

= Seguimiento de las y los menores que convivan en una familia con situaciones de violencia contra las muje-
res.

=  Informacién actualizada de los casos de VcM al Area de Igualdad a partir de la cumplimentacién y envio de
la "Ficha de entrada VcM". '

= Participacion en formacion especializada en materia de violencia contra las mujeres.
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PROCEDIMIENTO

El Departamento de Educacion de Gobierno de Navarra, con el fin de facilitar la deteccion y atencion adecuada
de casos de violencia contra las mujeres desde el ambito educativo, regula a través de la normativa sobre la
convivencia escolar en Navarra y difunde la guia de actuacion adecuada ante los casos de violencia. Toda la in-
tervencion que se despliegue desde el ambito educativo ante un caso de violencia contra las mujeres tiene que
regirse por los principios de proteccidn, intervencién eficaz, rapida y urgente, no precipitada, asi como discre-
cion y confidencialidad.

El procedimiento de actuacién en materia de violencia contra las mujeres de los Centros Educativos serd el esta-
blecido para los centros educativos de Navarra en el "lll Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la
violencia contra las mujeres en Navarra" que establece quiénes intervienen y el procedimiento de actuacién en
diversas situaciones:

= Violencia ejercida por un alumno.
= Violencia ejercida por personal del centro.
= Violencia recibida por una alumna en el entorno familiar.
»  Violencia contra una trabajadora o madre.
Se contemplan en este protocolo las siguientes situaciones:
»  Ante la presencia de una situacién de violencia contra las mujeres.

»  Ante un caso de violencia contra las mujeres detectado en el centro educativo a través de sus hi-
jas o hijos o en la APYMA,

=  Seinforma de una situacién de VcM (por parte de SSE).
Los centros educativos que participan en este Protocolo son:
=  Escuela de Musica.
*  Escuelas Infantiles municipales: Tangorri, Malkaitz y Lakarri.
= Centros de Primaria y Secundaria: CP Joakin Lizarraga, CP Hermanas Uriz Pi e IES Sarriguren.

ANTE LA PRESENCIA DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

1. Sise presenta una situacion de urgencia por un caso de violencia contra las mujeres se informa a la
Direccion del Centro y se efectiia una llamada al 112 SOS Navarra.

2. Se comunica al Programa de Infancia y Familia de SSB.

3. Sereunen la persona gue ha identificado la situacién, las responsables del centro educativoy la
técnica de SSB designada como referente para los casos de violencia contra las mujeres para definir
el Plan de actuacion.

4, Seinforma a la mujer de los recursos existentes tanto locales como supramunicipalas, especialmen-
te del SSB teniendo en cuenta la situacion y en |a medida de lo posible.

5. Latécnica de SSB designada como referente para los casos de violencia contra las mujeres cumpli-
menta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electronico para
que tenga conocimiento del caso.
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ANTE UN CASO DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES DETECTADO EN EL CENTRO EDUCATIVO A TRAVES
DE SUS HIJAS O HIJOS O EN LA APYMA.

Se contemplan —en este caso— aquellas situaciones en las que se identifique o sospeche de la presencia
de violencia contra las mujeres dirigida a una madre de una alumna o alumno.

Cualquier persona trabajadora en el Centro Educativo que tenga conocimiento o sospecha fundada
de que una madre esté viviendo violencia contra las mujeres lo comunicara a la Direccién del Cen-
tro.

La Direccién comunica al Departamento de Orientacion o a Jefatura de estudios —en funcion de la
estructura de cada centro—.

Se informa al Programa de Infancia y Familia de SSB, Esta comunicacidn siempre esta justificada por
el interés superior de las y los menores.

Se re(nen la persona que ha identificado la situacion, las responsables del centro educativo y la
técnica de SSB designada como referente para los casos de violencia contra las mujeres para definir
el Plan de actuacion.

La técnica de SSB designada como referente para los casos de violencia contra las mujeres cumpli-
menta la "Ficha de entrada VcM" (Anexo 2) y se envia al Area de Igualdad por correo electronico para
que tenga conocimiento del caso.

SE INFORMA DE UNA SITUACION DE VcM (POR PARTE DE SSB).

La Direccién del Centro educativo recibe informacién de la existencia de un caso de violencia contra las
mujeres que afecta a una madre de una alumna o alumno.

1.
2.

Se recibe informacién de la situacién por parte del SSB a la Direccian del Centro.

Se valora conjuntamente con SSB los requerimientos de la atencidn y las personas que deben ser
informadas, siempre prevaleciendo la confidencialidad y la sequridad de las mujeres y de sus hijas
y/o hijos. Se valora la participacién del Servicio de Orientacién, Jefatura de Estudios y/o tutor/a.

Se mantienen reuniones entre SSB y la Direccion del centro educativo para la atencion y seguimien-
to del caso.
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CENTRO EDUCATIVO

Se presenta una situacidnde VieM enel Se conocel sospecha una situacidn de VieM (por parte del Se informa de una situacién de Vil
centroeducativo profesorado o monitorada) (por parte de 558
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3.11. SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO. EAIV.

La Cartera de Servicios Saciales de Ambito General, aprobada por Decreto Foral
69/2008, de 17 de junio, establece como prestacian garantizada los Equipos de Aten-
cion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIV). Se trata de un servicio espe-
cializado de intervencion en medio abierto, que tiene coma finalidad informar, derivar y
atender de manera integral a las mujeres supervivientes de violencia contra las mujeres.
Se constituye en el recurso referencia para la atencion de las mujeres supervivientes de
violencia cantra las mujeres del Valle de Egués.

PROFESIONAL DE REFERENCIA Responsable designada por el EAIV.

-

= Atencién especializada e integral de tipo sacial, educativo, psicolégico y juridico (a través del SAM) a las
. supervivientes de la violencia contra las mujeres a lo largo de todo su proceso de recuperacion.

= Atencion especializada de tipo educativo y psicologico a las hijas e hijos de las supervivientes.
= Acompafamientos a juzgados y a otros recursos pablicos, municipales o supramunicipales.

El EAIV es el recurso de referencia para la atencion de las mujeres supervivientes de la violencia contra las muje-
res del Valle de Egliés por lo que es fundamental establecer canales claros de coordinacién y relacién caon el
mismo.

PROCEDIMIENTO

Se crea un nuevo espacio de coordinacion: reuniones trimestrales de seguimiento en las gue se abordaran
las situaciones de |as mujeres atendidas en el EAIV con residencia en el Valle de Egiiés. En las mismas participa-
ran la/s responsable/s del EAIV que se designen, las profesionales del SSB, de Palicia Local y del Area de Igual-
dad vy, si se valora necesario, de otras areas municipales y entidades que estén implicadas directamente en la
intervencion de cada caso.

Se abordaran los siguientes puntas:
= Plan de Atencién Individualizado elaborado en el EAIV.
«  Valoracion del cum plimiento de objetivos.
= Intercambio de informacién sobre los recursos utilizados por ambas entidades: SSB y EAIV.

= Planteamiento de nuevos objetivos, estrategias, acciones... que deberan ser consensuadas poste-
riermente con las mujeres.

Previamente a cada reunion trimestral se hard una peticion de datos por parte del Area de Igualdad al EAIV para
poder disponer de informacion actualizada de la incidencia de la violencia en el territorio. La informacion se
correspondera con los Gltimos 3 meses anteriores a la peticién.

Esta informacion deberd ser anonimizada por lo que en ningun caso se solicitaran datos gue posibiliten la iden-
tificacion de la mujer ya que su finalidad es estadistica y de investigacion.
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SI LA MUJER ES DERIVADA AL EAIV Y MANTIENE LA ATENCION EN EL SSB.

1.

La mujer es derivada al EAIV por un Programa de SSB. Se solicita cita telefonicamente desde el SSB o
por parte de la mujer.

El SSB cumplimenta el "Informe de derivacion del SSB a EAIV" (Anexo 2) y lo remite al EAIV (no es
preceptivo).

El EAIV informa por correo electrénico al SSB sobre el acceso de la mujer al servicio,
El EAIV informa por correo electrénico al SSB sobre la planificacion de la intervencion.

Se podran establecer comunicaciones telefénicas —por ambas partes—para conocer la evolucion de
cada caso, cuando se valore necesario.

Se aborda el caso en la reunion trimestral hasta que se comunigue que finaliza la intervencion por
cualquiera de las partes.

SI LA MUJER ES DERIVADA AL EAIV Y NO MANTIENE LA ATENCION EN EL SSB.

La mujer es derivada al EA|V por un Programa del SSB. Se solicita cita telefénicamente desde el SSB o
por parte de la mujer.

El SSB cumplimenta el "Informe de derivacion del SSB a EAIV" (incluido en el Anexo 2 y lo remite al
EAIV (no es preceptivo).

El EAIV informa por correo electronico al SSB sobre el acceso de la mujer al servicio.

Se aborda el caso en la reunion trimestral hasta que se comunigue la finalizacién de la intervencién
por cualquiera de las partes.

SI LA MUJER LLEGA AL EAIV DIRECTAMENTE O A TRAVES DE OTROS RECURSOS (CENTRO DE SALUD...)

1.

El Area de Igualdad solicita trimestralmente informacién sobre los casos de mujeres del Valle de
Egiiés atendidos en el EAIV con la cumplimentacién del "Informe de incidencia trimestral”.

El EAIV remite dicho Informe cumplimentado.
El Area de Igualdad incorpora esta informacién en el “Registro de mujeres supervivientes".
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PROTOCOLO DE COORDINACION CON EAIV

I

S lamujer esderivada por el SSBy mantiene S lamyjeresderivada desde el SSBal EAIVY
laatencidnen SSB

nomantienelaatenddnen SSB

travésde otrosrecursos(centrode salud..)

J S lamujerllegaal EAIV directamente 0a ]

SSBed ahlece una citacon &l EAIV
telefdnicamente

SSBaumplimenta & "Informe de
derivadon del SBaBAIV' ylo remite
d EAIV (no es preceptivo)

EAIV infarma por comeo dedrénico a
SSBeobwe & acceso de lamujer

EAIV informa por commeo electrdnico a
SSBaobre |aplanificadon de la
intervendon

—

Se podrén establecer comunicadones
telefdnicas—por ambas pates—para
iconocer la evoludion de cada caso

EAlVinforma a Area
IGUALDAD del acceso
delamujerend
“Informe de inadencia
trimestral”

Informe de
incdenda

trimestral

Cumplimentacién del
Regisro"Regidro de
mujeres supenivientes’,
por parte de IGUALDAD

Seaborda €l cao en la reunién trimestrd hasta que se
eomunique gque finaliza la intervendén por parte del EAIV
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3. TRATAMIENTO DE DATOS

La colaboracién y coordinacion entre diferentes areas municipales y entidades supramunici-
pales supone el intercambio de informacion referida a personas que debe ser tratada aten-
diendo a la normativa sobre proteccién de datos de caracter personal vigente (Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales).

El registro de informacion sobre las mujeres y las y los menores atendidos presenta algunas
complejidades a las que pretende dar respuesta este Protocolo.

La confidencialidad constituye una obligacion de las actuaciones de todas y todos los profe-
sionales afectados por este Protocolo y un derecho de las mujeres, nifias y nifos. Se entien-
de por informacién confidencial aquella que es de caracter personal y la persona no desea
que sea revelada. En caso de duda sobre la naturaleza de la informacion, se podra solicitar la
confirmacion de tal extremo a la mujer, preferentemente por escrito o pedir asesoramiento a
la responsable de Proteccién de datos del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

En todo momento debe prevalecer la voluntad de la mujer y garantizarse su seguridad.
El compromiso de confidencialidad implica:

= El registro confidencial de la informacion. Se debe ser consciente de la finalidad de la
informacion que se registra y valorar cuidadosamente el contenido y la forma como
quedara recogida, asi como quién tendra acceso profesional a la misma.

= La o el profesional debe limitar las informaciones que aporta a otras profesionales
tan solo a los elementos que considere estrictamente indispensables para la inter-
vencion, respetando el secreto profesional.

= Preservar la privacidad de los datos personales que pudieran permitir la identificacion
y localizacién de las mujeres, poniendo en riesgo su seguridad. También el personal
administrativo debe ser especialmente consciente de la necesidad de garantizar la
confidencialidad de los datos identificativos.

» No compartir informacién sobre la mujer con otras u otros profesionales en espacios
gue no sean estrictamente profesianales.

= Garantizar un ambiente de intimidad y una actitud respetuosa durante las entrevistas,
sin la presencia de familiares u otras personas de su entorno.

= La persona usuaria debe tener garantia de confidencialidad de la informacién que va-
ya a facilitar para la intervencion profesional. Debera explicarse como trabaja el ser-
vicio, indicandole que tiene en todo momento el derecho a aceptar, rechazar o retirar
el consentimiento, si en algin momento lo estima oportuno, de acuerdo a la norma-
tiva vigente.

» Las y los profesionales cumpliran la normativa en materia de proteccian de datos de
la entidad, especialmente en relacian a los datos sensibles y custodia de expedientes
(Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales).

» Sera una prioridad la seguridad e integridad fisica, psicologica y social de la mujer.
Para que se pueda romper el secreto profesional debe darse una situacidon excepcio-
nal de suma gravedad que suponga un riesgo previsible e inminente para la mujer,
las y las menores, para la o el profesional o para terceras personas.
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Segun la normativa de proteccion de datos para la comunicacion de datos personales entre
servicios municipales, las mujeres deben ser informadas pero no sera necesario su consen-
timiento expreso. En el caso de cesiones de datos habra que valorar si es necesario el con-
sentimiento o se hace por obligacion legal por parte del Ayuntamiento.

En el caso de menores, tras la publicacion de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Protec-
cion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en el articulo 7 se establece
que el tratamiento de los datos personales de una o un menor de edad (nicamente podra
fundarse en su consentimiento cuando sea mayor de catorce afos y, como sefala, el trata-
miento de los datos de las y los menores de catorce afnos, fundado en el consentimiento,
solo sera licito si consta el de la persona titular de la patria potestad o tutela, con el alcance
que determinen las titulares de la patria potestad o tutela.

Por tanto, se pueden diferenciar tres usos fundamentales de la informacion de datos perso-
nales:

1. Cuando sea utilizada para el intercambio = §j |a informacién es compartida entre servicios del
de informacidn entre servicios municipa- Ayuntamiento del Valle de Egiiés es preciso informar
les. a la mujer pero no es necesario el consentimiento.

= Si la informacion es compartida entre servicios muni-

2. Cuando sea utilizada para el intercambio cipales y supramunicipales y/o privados es necesario
de infermacién entre servicios municipa- el consentimiento expreso de la mujer. Habra que va-
les, supramunicipales y/o privados y lorar en qué supuestos —amparados por la Ley— es
orientada a la prestacion de una aten- necesario el consentimiento cuando la prioridad es la
cién integral. seguridad e integridad fisica, psicolégica y social de

la mujer y/o menores.

= Los datos de caracter personal solo se podran recoger
para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tra-
tamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no
3. Cuando sea utilizada con finalidades excesivos en relacién con el ambito y las finalidades
estadisticas y de investigacion. determinadas, explicitas y legitimas para las que se
hayan obtenido.

= En este caso, toda la infarmacion cuantitativa debe
ser anonimizada.como forma de eliminar las posibili-
dades de identificacion de las personas.

La informacion estadistica se centralizara exclusivamente en el Area de Igualdad que sera
responsable de la guarda y custodia de los documentos y ficheros y adoptara las medidas de
seguridad exigibles por la hormativa vigente.
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4. RESPUESTA PUBLICA ANTE LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Este apartado detalla los procedimientos para la expresion del rechazo publico a la violencia
contra las mujeres por parte de la Carporacion Local y que se orientan a expresar la condena
y el apoyo institucional a la familia de la victima de violencia contra las mujeres y, en su ca-
50, a sus hijas e hijos menores victimas.

Las pautas que se establecen en este punto estan dirigidas espeaalmente al personal politi-
co municipal y parten de los siguientes tres criterios:

1. Toda la informacion sera de caracter confidencial y sélo el personal que interviene di-
rectamente en el caso, en funcion de su responsabilidad profesional, conocera datos
identificativos de las victimas supervivientes o de sus agresores.

2. La necesidad de contar con el consentimiento de las supervivientes, familiares o per-
sonas cercanas a ellas en cuanto a la realizacion de acciones de comunicacion y el
respeto a sus decisiones.

3. La realidad del Valle de Eglés, donde el tamafio de la poblacion facilita la identifica-
cion de las supervivientes y de sus hijas e hijos, y puede posibilitar su revictimizacion
al no poderse mantener los hechos en el anonimato.

El Ayuntamiento nunca debe dar una respuesta improvisada aunque exista presién de los
medios de comunicacion. Es fundamental contrastar la informacion recibida y, en todo caso,
respetar la privacidad de la victima.

Los casos de violencia contra las mujeres en los que se va a activar el procedimiento de res-
puesta publica son los siguientes:

= Cuando una mujer es asesinada por su pareja o expareja como consecuencia de una
situaciéon de violencia contra las mujeres.

» Cuando una mujer es asesinada mediando agresion sexual.

* Cuando se da una situacién de violencia grave segln la valoracion que se haga desde
el Grupo Motor,
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PROCEDIMIENTO

En los casos de violencia contra las mujeres graves o con resultado de muerte, y antes de activar el pro-
tocolo municipal, se recomienda comunicar el hecho inmediatamente y coordinarse con la Direccion del
INAI/NABI, que tiene un pracedimiento de actuacion especifico para estos casos.

1. Cuando desde cualquier Area del Ayuntamiento del Valle de Egiiés se tenga conocimienta de que se
ha producido la muerte de una mujer y considere que existen indicios suficientes para determinar
que dicha muerte ha sido consecuencia de una situacion de violencia contra las mujeres o se ha
producido mediando agresién sexual se pondra de forma inmediata en conocimiento del Area de
lgualdad.

2. El Area de lgualdad informard y convocara al Grupo Motor e informara al personal politico munici-
pal: Alcaldia y Concejalia de Igualdad.

3. El Grupo Motor confirmara el hecho a través de los cuerpos policiales que hayan actuado y se reca-
bara informacién oficial sobre el caso (solicitar informacién a Policia Local, SSB, etc.).

lgualmente contactara con la superviviente y/o con su familia, segun el caso para, a través de una
entrevista personalizada:

= Constatar o garantizar, a través de los recursos de ambito social de referencia, que se esta
dando respuesta inmediata y profesional a las necesidades que puedan darse derivadas
del hechao (juridicas, psicoléaicas, informacién sobre recursos y ayudas, atencién a hijas e
hijos, etc.).

= Solicitar la autorizacién de la superviviente o de la familia para realizar desde el municipio
actuaciones piiblicas de rechazo a lo ocurrido (respetando sus tiempos y la vivencia de la
situacion).

4. El Grupo Motor, en coordinacidn con las y los representantes politicos, harad una valoracion de la
situacién y planificara las actuaciones a desplegar.

5. Las actuaciones pueden ser: elaboracién y aprobacion de un comunicado de rechazo por parte del
Ayuntamiento, convocatoria de Pleno extraordinario, convocatoria de una concentracion oficial de
rechazo, personarse como acusacién particular, informacién de rechazo en la web municipal, difu-
sion a través de redes sociales y otros sopartes de comunicacion u otras acciones plblicas de re-
chazo que se considere oportunas (homenajes como forma de reparacion del dafio, campanias, ac-
tos publicos o concentraciones con mativo de fechas de especial relevancia coma el 25 de noviem-
bre, etc.).

Se invitara a las asociaciones del municipio para su participacién en las diferentes actuaciones que
se planifiquen.

6. El Area de Igualdad informa a la Federacién Navarra de Municipios y Concejos para solicitar la ad-
hesién a los diferentes mecanismos que se pongan en marcha: comunicados, convocatorias, etc.

7. Se agradecera a la ciudadania y a otras organizaciones su movilizacion, a través de la Web Munici-
pal y redes sociales.

El personal politico, antes de intervenir pablicamente, prestar su opinidon o pronunciarse
ante los medios de comunicacién y la ciudadania, es necesario que contraste su discurso o
cuente con el asesoramiento técnico del Area de Igualdad. De esta forma, se asegurara que
los mensajes se apoyan en datos e informacion real y que se alinea con la pedagogia de la
igualdad.

Se identificard a una Unica persona interlocutora con los medios de comunicacién, de forma
que solo se traslade publicamente informacion confirmada y contrastada, desde el respeto a
la victima.

Se seleccionara cuidadosamente la informacion que se da, para proteger el derecho a la in-
timidad de la superviviente y evitar la revictimizacién por exposicién mediatica.

Se lanzara un mensaje claro y homogéneo de rechazo a la violencia por parte de todas las
partes firmantes del Protocolo.
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La informacion se abordara desde un analisis donde se considere como causa de la violencia
la desigualdad y discriminacién de género y como Unica via preventiva para su fin, el trabajo
en igualdad. Se presentan algunas pautas que orientaran la redaccion de las comunicaciones
publicas de rechazo:

Tratar la violencia contra las mujeres como una violacién de los derechos humanos y un atentado contra
la libertad v la dignidad de las personas.

Evidenciar las causas de la violencia y centrarlas en las relaciones de poder y control de algunos hom-
bres sobre las mujeres.

Evitar cualquier relacién de causa-efecto entre los hechos vy la procedencia de las personas implicadas, su
situacion sociocultural y/o las circunstancias personales. Hay que evitar las adjetivaciones que puedan
contribuir a una justificacién implicita de la agresion.

Hacer visibles las aportaciones de las mujeres y la fortaleza de la supervivientes.

Respetar el derecho a la intimidad de las personas agredidas y la presuncion de inocencia de las perso-
nas agresoras.

Respetar la dignidad de las personas agredidas y de personas de su entarno familiar o vecinal y no mos-
trarlas nunca sin su previo consentimiento.

Usar conceptos y terminologia que se ajusten a la definician de los hechos, evitando los estereotipos y
tépicos que frivalizan y banalizan el tratamiento de los casos de violencia contra las mujeres,

Hacer visible la violencia contra las mujeres que opera de forma mas soterrada y que cuesta mas recono-
cer: la violencia psicolagica, la econdmica o la gue se da en los ambitos social y laboral, y sus efectos
devastadores en las mujeres y en sus hijas e hijos.

Evitar el sensacionalismo y el dramatismo, tanto en lo gue se refiere a la forma como por lo gue respecta
al contenido de las informaciones sobre violencia contra las mujeres.

Contextualizar la informacién: explicar los antecedentes y procesos seguidos por la persona agredida
que sean pertinentes (denuncia, orden de alejamiento, etc.) antes de llegar a la situacion actual.

. Conviene informar y mostrar que el acto violento tiene consecuencias negativas para los agresares y

hacer visibles, asimismo, las manifestaciones de rechazo social que se produzcan.

. Dejar claros los objetivos de las actuaciones de condena: romper el silencio, crear conciencia, reparar el

dafo y contribuir al empoderamiento colectivo de las mujeres.
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5. ESTRUCTURAS DE GESTION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROTOCOLO

Como se expresa en los acuerdos de este Protocolo con el objeto de darle operatividad, faci-
litar la coordinacion y posibilitar la implementacion, seqguimiento y evaluacion del mismo, se
formalizara una MESA LOCAL DE COORDINACION POLITICA y una MESA LOCAL DE
COORDINACION TECNICA para la actuacién ante la violencia contra las mujeres.

5.1. MESA LOCAL DE COORDINACION POLITICA PARA LA
ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

Esta Mesa Local de Coordinacion Politica se reunira de forma ordinaria al menos una vez
al ano y de forma extraordinaria a peticion de la Presidencia de dicha Mesa o de dos tercios
de sus integrantes. En este caso la peticion habra de realizarse por escrito y contendra la
propuesta motivada de los asuntos a tratar. La Presidencia convocara la reunién extraordina-
ria dentro de los quince dias siguientes al de la solicitud y el orden del dia incluira necesa-
riamente los puntos solicitados, pudiendo la Presidencia adicionar otros.

La Mesa sera coardinada por Alcaldia o, por delegacion, por la Concejalia de Igualdad con el
apoyo del Area de Igualdad.

FUNCIONES DE LA MESA POLITICA.
1. Adoptar acuerdos relacionados con el objeto del presente Protocolo.

2. Fomentar la adopcion de acuerdos con otras entidades e instituciones con el fin de
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, mejorar la atencion y asistencia
de las mujeres supervivientes y sus hijas e hijos y la coordinacién entre las y los pro-
fesionales que intervienen en la misma.

3. Facilitar la formacién continua de los y las profesionales de las distintas areas que in-
tervienen en la prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

4. Evaluar los resultados del informe de seguimiento anual y el informe de evaluacion
cuatrienal elaborados por el Area de Igualdad y establecer acciones y propuestas de
mejora.

5. Destinar recursos humanos, técnicos y financieros para lograr los objetivos del pre-
sente Protocolo.
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COMPOSICION DE LA MESA POLITICA:
Esta Mesa esta constjtuida‘por:

«  'Alcaldia

. Concejalia delegada de Igualdad

= Un/a representante por cada grupo politico

5.2. MESA'LOCAL DE COORDINACION TECNICA PARA LA
ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

La Mesa Local de Coordinacion Técnica para la actuaciéon ante la Violencia contra las
mujeres (en adelante MCT) es la estructura responsable de la ejecucion de este Protocolo en
la que participan aquellas AREAS Y ENTIDADES que desde sus diferentes responsabilidades
y ambitos pueden actuar para la deteccion y atencion de la violencia contra las mujeres en el
Valle de Egiiés. Son tanto areas dependientes del Ayuntamiento como entidades dependien-
tes de la Comunidad Foral. Para garantizar la participacién en las tareas de seguimiento de
este Protocolo se nombrara a una persona de referencia en cada area o entidad firmante.

La MCT se constituye como un ESPACIO DE TRABAJO CONJUNTO desde el que aportar una
. respuesta coordinada a las necesidades identificadas sobre su objeto de intervencion.

La estructura de la MCT mantendra dos formatos:

1. Grupo Motor. Areas que por sus funciones MESALOCALDE
tienen mas vinculacion con situaciones de COORDINACION
violencia contra las mujeres: Area de Igual- TECNICA
dad, Area de Servicios Sociales, Policia Lo-
cal y Centros de Salud del Valle de Egiiés. T

2. Mesa Local de Coordinacion Técnica. To- Grupo

das las areas y entidades participantes en

~ motor,
el Protocolo, Sl
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COMPOSICION DE LA MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA.

Esta Mesa esta compuesta por las areas municipales que inciden en la actuacion ante la vio-
lencia contra las mujeres y otras entidades que desarrollan su trabajo sobre el mismo objeto
en el Valle de Egliés:

MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA

M

: Area de Servicios Sociales. CAF.

| GRUPO MOTOR Area de Juventud.

C Area de lgualdad. Aréa de Deportes.

II’ Area de Servicios Sociales. SS8 Escuelas Infantiles: Lakarri, Malkaitz y Tangorri,

A Policia Local. Escuela de Musica del Valle de Egiiés.

L
Centro de Atencion a la salud sexual y reproductiva.

F CASSYR.

o Centros de Salud del leai iblicos: loakin Li .

5 Valle de Egiiés. Colegios Publicos: Joakin Lizarraga y Hermanas Uriz Pi

A IES Sarriguren,

L Servicio de Atencién Integral a Victimas de Violencia
de Género. EAIV.

FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE LA MESA LOCAL DE COORDINACION TECNICA Y EL
GRUPO MOTOR.

La Mesa Local de Coordinacién Técnica para la actuacion ante la violencia contra las
mujeres serd presidida por el Area de Igualdad del Ayuntamiento que sera la responsable de
la redaccion de actas, orden del dia, convocatorias y cualguier otro documento que se valore
de utilidad para su buen funcionamiento.

En dicha Mesa podran participar, previa solicitud propia o de la Mesa, personas del ambito
asociativo u organizaciones, Cuerpos Policiales especializados, o expertas en la materia que
representan a personas afectadas por el objeto del Protacolo.

Esta Mesa se reunira de forma ordinaria anualmente y de forma extraordinaria a peticién de
la coordinacion de dicha Mesa o de dos tercios de sus integrantes.

Las FUNCIONES y TAREAS que se desarrollan en el marco de la MCT serén las siguientes:

1. Poner en marcha las medidas recogidas en el Protocolo y realizar un seguimiento perié-
dico del mismo para poder valorar si permite dar respuesta positiva a las demandas de-
las mujeres y sus hijas e hijos y se orienta hacia una atencion integral.

2. Establecer criterios para la deteccién precoz, mejora de la coordinacién y rapida deriva-
cién a las y los agentes responsables ante los casos de alto riesgo.

3. Conocer y analizar la incidencia de la violencia contra las mujeres en el Valle de Egiiés.

4. Actualizar el Protocolo a partir de la valoracion de su funcionamiento y de las ideas de
mejora con caracter anual.

78

o B B I E EE EE EE E

EE

P—
—



I PROTOCOLO LOCAL para la actuacion ante la VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES del Valle de Egiiés

Ayuntamiento del Valle de Egiiés. 2022 —— S—
L= —
5. Valorar el funcionamiento de la Mesa de Violencia como estructura clave en el desarrollo

de este Protocolo.

Elaborar propuestas orientadas a la prevencion y deteccion a partir de la realidad obser-
vada por cada una de las agentes y entidades implicadas en este Protocolo.

El Grupo Motor de la MCT para la actuacion ante la violencia contra las mujeres sera dina-
mizado por el Area de Igualdad del Ayuntamiento que sera responsable de la redaccién de
actas, orden del dia, convocatorias y cualquier otro documento que se valore de utilidad para
su buen funcionamiento.

Este Grupo Motor se reunira de forma ordinaria cuatrimestralmente o a peticién de cualquie-
ra de las y los miembros.

Las FUNCIONES y TAREAS que se desarrollan en el marco del Grupo Motor seran las si-
guientes:

|

Comunicar de manera actualizada la incidencia de la violencia contra las mujeres en el
Valle de Egiiés (Observatorio de la violencia).

Elaborar un Informe de Seguimiento anual y un Informe de Evaluacién cuatrienal que
permita conocer el nivel de ejecucién, la rendicion de cuentas y la elaboracién de pro-
puestas de mejora.

Informar a las y los responsables politicos de los resultados del Informe anual de Segui-
miento (Area de Igualdad).

Impulsar actuaciones orientadas a una mejora de las respuestas ante la deteccién e iden-
tificacién de situaciones de violencia contra las mujeres en el Valle de Eglés.

Proponer estrategias orientadas a la prevencion y deteccion a partir de las propuestas
emitidas por cada una de las agentes y entidades implicadas en este Protocolo en la
MCT.

Trasladar al INAI/NABI, a la Federacion Navarra de Municipios y Concejos y, segun proce-
da, a otros agentes, incluidas las asociaciones y la ciudadania, informacién relevante so-
bre el trabajo realizado en el marco del Protocolo (datos, camparnias, estudios, etc.).
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5.3. HERRAMIENTAS PARA LA APLICACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROTOCOLO.

Para la adecuada aplicacion de este Protacolo se crean diversas herramientas en distintos
formatos que permitiran dar una respuesta adecuada a las necesidades de ejecucion y ges-
tion del mismo:

HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION.

Ficha de entrada VcM.

Registro de mujeres supervivientes.
Protocolo de deteccion de riesgo.
Informe de derivacion del SSB al EAIV.

Informe de derivacién del SSB al OAVD.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION.

Reuniones periddicas.
Modelo de acta de reunién de la MCT y el Grupo Motor.
Ficha de Registro de incidencias.

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Plan de trabajo anual.

Ficha de recogida de informacién para la elaboracion del seguimiento.
Cuestionario grupal de evaluacion de la MCT.

Informes de sequimiento anuales.

Grupos de contraste y apoyo.

Informe de evaluacién (cuatrienal).

HERRAMIENTAS PARA LA INTERVENCION.

FICHA DE ENTRADA VcM.

Es cumplimentada por la responsable del Area o entidad en la que se detecta un caso de vio-
lencia contra las mujeres y enviada —via correo electrénico— al Area de Igualdad. Se incluye en
el Anexo 2.

REGISTRO DE MUJERES SUPERVIVIENTES.

Es una herramienta Excel que recoge informacién basica de las mujeres supervivientes de vio-
lencia contra las mujeres en el Valle de Egiiés y que sera cumplimentada por el Area de Igual-
dad.

La disponibilidad de informacion completa y actualizada sobre la violencia contra las mujeres
es uno de los objetivos troncales de este Protocolo.

La informacion estara centralizada en el Area de Igualdad. Las demas areas y entidades remiti-
ran la "Ficha de entrada VcM" ante la presencia de cualquier caso y de manera inmediata.

La MCT establecera los criterios y el procedimiento para compartir informacion cuantitativa y
anonima sobre las caracteristicas de la violencia contra las mujeres, con el objeto de tener una
fotografia actualizada de la incidencia, caracteristicas, evolucién y abordaje de la violencia en
todas las areas municipales y entidades participantes en este Protocolo.
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Esta informacion permitira elaborar los Informes anuales de Seguimiento del Protocolo vy el In-
forme de Evaluacion cuatrienal. Se tratara dando cumplimiento a la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO.

Esta herramienta sera aplicada por el Area de Servicios Sociales y, si se considera adecuado al
caso, por Policia Local exclusivamente. Resulta de utilidad para la valoracion del riesgo de que
a corto plazo (6 meses) se produzcan actos violentos graves contra la mujer por parte de su
pareja o0 ex pareja. No estd disenado como un cuestionario para entregarselo directamente a la
mujer.

Se incluye en el Anexo 2 y se ha elaborado a partir de la Protocolizacion de la intervencién in-
dividualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de género del Ayuntamiento de Bar-
celona en el afio 2007.

INFORME DE DERIVACION DEL SSB AL EAIV.

Cuando una mujer sea derivada al EAIV se cumplimentara este Informe a partir del modelo y se
remitira el EAIV. Este informe no es preceptivo para la derivacion (Anexo 2).

INFORME DE DERIVACION DEL SSB AL OAVD.

Cuando una mujer sea derivada a la OAVD se enviara informacién sabre la situacién de la mu-
jer en los términos que se recogen en el Anexo 2.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION.

REUNIONES PERIODICAS DE LA MCT Y EL GRUPO MOTOR.

Todas y todos los miembros de la MCT se reuniran anualmente y siempre que se convoque por
una causa justificada.

Las y los miembros del Grupo Motor se reuniran de forma ordinaria cuatrimestralmente o a pe-
ticion de cualquiera de las y los miembros.

MODELO DE ACTA DE REUNION DE LA MCT Y EL GRUPO MOTOR.

Se deberan elaborar actas de cada reunién de la MCT y del Grupo Motor. Se ﬁresenta —en el
Anexo 2— un modelo que orienta y facilita su redaccion. Es importante que gueden reflejados
de manera clara y concreta los acuerdos a los que se llega y el calendario y responsabilidades
para la ejecucion de las tareas que se propongan.

Seran cumplimentadas y registradas por el Area de Igualdad y comunicadas a las areas y enti-
dades miembros de la MCT y del Grupo Motor.
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FICHA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS.

La aplicacién del Protocolo, especialmente en su inicio, puede registrar diversas incidencias
que pueden afectar a su cumplimiento y a la calidad de la intervencion,

Se elabora una "Ficha para el registro de incidencias en la aplicacion del Protocolo” que debera
ser cumplimentada por las areas y entidades miembros de este Protocolo y enviada al Area de
lgualdad que sera la responsable de gestionarlas. Se incluye en el Anexo 2.

Las incidencias podran ser de dos tipos:
Incidencias del ambito del Ayuntamiento.

Incidencias que afecten a entidades supramunicipales (Salud, Educacion, EAIV...), que
se gestionaran a través del INAI/NABI.

Se abordaran en el momento de suceder, si se juzga necesario, o preferiblemente, en las
reuniones de la MCT.

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION.

PLAN DE TRABAJO ANUAL.

El Area de Igualdad —en el marco del Grupo Motor— propondra un Plan de Trabajo anual que
sera validado y aprobado por la MCT. Debera estar acompafnado de un presupuesto. Asi mismo
se debera establecer el calendario de ejecucién de acciones y las responsabilidades en cada
una de ellas.

El Plan de Trabajo debera incluir acciones de comunicacion del Protocolo a la ciudadania prio-
rizando las entidades sociales, especialmente de mujeres y/o con interés en ser un agente de
multiplicacién de la informacién recogida en el Protocolo y de los informes de seguimiento
anuales.

FICHA DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA LA ELABORACION DEL SEGUIMIENTO,

Esta ficha recoge aquellas cuestiones sobre las que se debera solicitar informacién a las dife-
rentes areas y entidades y que aportaran informacion relevante para la elaboracion del Informe
de Seguimiento anual.

CUESTIONARIO GRUPAL DE EVALUACION DE LA MCT.

Este cuestionario sera aplicado en la reunién anual de la MCT de manera grupal. Se incluye en
el Anexo 2 una guia con las cuestiones y preguntas que se podran plantear en dicha reunion y
que deberan facilitar una posible reestructuracion de la Mesa siempre orientada a la mejora de
los procesos.
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INFORMES DE SEGUIMIENTO ANUALES.

El Area de Igualdad a partir de la informacién proporcionada por las distintas areas y entidades
integrantes de la MCT elaborard un Informe de Seguimiento anual, en el marco del Grupo Mo-
tor. Este informe recogera:

* Incidencia de la violencia contra las mujeres en el Valle de Egiés (denuncias, casos
atendidos desde los diferentes agentes, intervenciones de urgencia, derivaciones, re-
cursos a las que se ha derivado, etc.). El INAI/NABI, como responsable del registro de
las denuncias policiales, tiene el compromiso de facilitar esta informacion, ademas de
otra informacion sobre las supervivientes atendidas o que han accedido a los recursos
que son de su competencia.

= Efectos del Protocolo en la atencién a las mujeres y menores y en las areas y entidades
participantes en el mismo.

» Acciones de coordinacion y derivacion realizadas entre las areas y entidades firmantes
de este Protocolo y otras supramunicipales.

= Areas de mejora identificadas.

GRUPOS DE CONTRASTE Y APOYO.

Para contrastar y profundizar de forma sectorial sobre diferentes temas, que requieran otro ni-
vel de especializacion o concertacion, se podran convocar grupos de trabajo ad hoc, en los que
participaran diferentes agentes municipales o supramunicipales (INAI/NABI, Recursos Acogida,
Brigada Asistencial de Policia Foral, etc.) que no tienen representacion en la MCT y para los que
se requiera una presencia puntual. El trabajo de estos grupos servira para apoyar a la MCT y al
Grupo Motor y asesorarles en la toma de decisiones.

INFORME DE EVALUACION (CUATRIENAL).

El Protocolo nace con la vocacion de ser una herramienta viva y que deberd ser adaptada
anualmente en funcién de las reflexiones y analisis que se hagan sobre su desarrollo. Ademas
se planificara —tras cuatro anos de desarrollo— una evaluacion que permita emitir interpreta-
ciones y juicios fundamentados para proponer recomendaciones que puedan ser aplicadas a
futuros protocolos.

El Grupo Motor asume la responsabilidad de impulsar esta evaluacion con la dinamizacion y
coordinacién del Area de Igualdad.
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5.4. LA EVALUACION DEL PROTOCOLO.

El Protocolo Local para la actuacion ante la violencia contra las mujeres del Valle de Egliés no
se concibe como un documento cerrado vy finalista, ya que tanto su elaboracion, como las
fases de implementacion y seguimiento del mismo, estan planteadas como un proceso de
aprendizaje y mejora de la atencion en materia de violencia contra las mujeres.

Se debe integrar en el mismo una evaluacién en el que se organice un procedimiento de re-
cogida de informacidn sistematizado de manera que se puedan hacer interpretaciones y emi-
tir juicios para poder determinar el valor de las intervenciones.

OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL PROTOCOLO.
= Conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos.

= Analizar la utilidad y funcionamiento de los mecanismos, recursos y procedimientos
previstos para su implementacion y seguimiento.

= Conocer el efecto y alcance de las mejoras producidas en el sistema de atencién a
partir de la puesta en marcha del Protocolo.

= ldentificar nuevas necesidades y mejoras que puedan ser contempladas en el Protoco-
lo a partir de la evaluacion realizada por profesionales y usuarias de los recursos y
servicios.

» Poner en marcha, a partir del aprendizaje generado, una nueva etapa de implementa-
cion del Protocolo que permita actualizar su vigencia.

* Rendir cuentas a profesionales y ciudadania del Valle de Egiiés de los compromisos
econdmicos, sociales y politicos adquiridos con la firma de este Protocolo.

PARTICIPACION.

La evaluacién deberd ser global, participativa y orientada a la mejora de los procesos. Para
ello se deben contemplar amplios espacios de consulta con grupos de poblacién que se
pueden ver afectados por el mismo:

= Mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres del Valle de Egiiés vy, si es
posible, sus hijas e hijos.

= Asociaciones del municipio, con preferencia constituidas por mujeres y/o que hayan
manifestado interés y/o colaborado en el desarrollo de acciones de prevencion y sen-
sihilizacion.

» Entidades firmantes del Protocolo y que participan en los mecanismos de implemen-
tacion y seguimiento del mismo.

= Personal de recursos y servicios vinculados con el abordaje de la violencia contra las
mujeres en el Valle de Egiiés.

PERIODICIDAD Y RESPONSABILIDAD.

El Seguimiento del Protocolo es continuo y se hace con caracter anual. Ademas se plantea
una evaluacion cada cuatro anos con el objeto de poder analizar el impacto del mismo.

La responsabilidad de impulsar la Evaluacién del Protocolo es del Grupo Motor y la dinami-
zacion y coordinacion corresponde al Area de Igualdad.
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D? Juliana Anchundia Correa, en represengdcion del Ayuntamiento del Valle de Egiiés.

Berdintasunerako Institutua.
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D* M* José Cortés Itarte, en representacion del Departamento de Educacion.

@

D® Raquel Gainza Gainza, en representacion de los Centros de Salud del Valle de Egliés.
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D?* Maribel Soberanas Carmona, en representacion del Servicio Social de Base del Ayunta-
miento del Valle de Egiiés.
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ANEXO 1. RECURSOS PARA LA ATENCION
DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Los recursos disponibles para la atencién a las mujeres supervivientes de violencia contra las
mujeres son los que se relacionan a continuacion:

SERVICIOS RESPONSABLES DE ESTE PROTOCOLO 87
Area de Igualdad. 87
Area de Servicios Sociales. Servicio Social de Base. 87
Area de Servicios Sociales. Centrode Atencién a las Familias (CAF). 88
Policia Local. 88
Area de Juventud. 89
Area de Deportes. 89
Centros Educativos. 89
Centros de Salud. 91
Centro de Atencién a la Salud Sexual y Reproductiva (CASSYR). 91

DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE NAVARRA 92
Instituto Navarro para la Igualdad (INAI). 92
Servicio de Atencion Integral a victimas de violencia de género (EAIV), 92
Servicio de Asistencia Juridica Gratuita a mujeres victimas de violencia de género (SAM), ________92
Recursos de Acogida: Centro de Urgencias, Casa de Acogida y Pisos Tutelados 93
112-50S Navarra. 93
Palicia Foral (Brigada Asistencial). 94
Oficina de Atencidn a Victimas del Delito (OAVD). 95
Juzgados. 96 .
Complejo Hospitalario de Navarra (Pamplona). Servicio de Ginecologia y Servicio de Urgencias. _96
Puntos de Encuentro Familiar (PEF). 96
Prestaciones y Ayudas Econémicas para mujeres en situaciéon de violencia. 97
Recursos en el ambito del empleo. 97
Recursos en el ambito de vivienda. 98
Recursos en el ambito educativo. : 98

DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE ESPANA 98
Unidad de Coordinacion contra la violencia sobre la mujer de la Delegacién del Gobierno. 98
Guardia Civil. 99
Policia Nacional. 99
Teléfono 016. 99

Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién para victimas de violencia de género (ATENPRO). __99
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SERVICIOS RESPONSABLES DE ESTE PROTOCOLO
AREA DE IGUALDAD.

El Area de lgualdad de género estd integrada en la Concejalia Dele- Direccién: C/ Garajonay, 1. 31621 Sarriguren
gada de Bienestar Social, Asuntos Ciudadanos, Inmigracién, Salud, TI..948.331.611

lgualdad, Familia, Educacién y Deporte y cuenta con una técnica/o de Corrsase:

igualdad. igualdadberdintasuna®egues.as

Tiene como objetivos:

* Impulso, gestion y evaluacion de las politicas municipales de
igualdad del Valle de Eglés.

»  Sensibilizacién, informacién y asesoramiento, tanto a nivel in-
terno (el propio personal municipal) como externo (ciudadania,
asociaciones y colectivos) en materia de igualdad entre mujeres
y hombres.

AREA DE SERVICIOS SOCIALES. SERVICIO SOCIAL DE BASE.

El Area de Servicios Sociales tiene como mision que su ciudadania Direccidn: C/ Garajonay, 1. 31621 Sarriguren
tenga garantizadas la informacion, ayudas y recursos sociales nece- Tif.: 948.331.650
sarios para disfrutar de una adecuada calidad de vida y una convi-

Correo-e: ssb-ogz@egues.es
vencia social saludable.

Harario de atencion: de L a V, de 830 horas
Programas: a 14:30 horas (cita previa).

a) Programa de Acogida y Orientacion Social, que, dirigido a toda la
poblacion, ofrece intervencién social a las personas que presentan
demandas ante el servicio social de base.
b) Progra 2 la A a Personal y Atencin a la:
r i n . Tiene como objetiva posibili-
tar a las personas en situacion de dependencia la permanencia en su
medio habitual el maximo tiempo posible. Desde este programa se
gestiona el Servicio de Atencidén a Domicilio (SAD).

<) Programa de Incorporacion Social en Atencidn Primaria. Tiene co-

mo finalidad favorecer la inclusién social de personas en riesgo o en
situacién de exclusion social en cualquiera de sus ambitos. Desde
este programa se gestiona el empleo social protegido (ESP).

d) Programa de Atencién a la Infancia y Familia en Atencidn Primaria.
Tiene como objetivo asegurar a los menores de edad un entorno que
permita su desarrollo personal, mediante mecanismos de proteccion,
apoyo personal, familiar y social. También se abordan desde este
programa las situaciones de violencia de género.

Servicios:

Empleo Social Protegido.

Servicio de atencién a domicilio municipal.
Prestaciones econdmicas municipales.
Proyecto "En mi casa se come bien”.

Escuelas Infantiles del Valle de Egiiés.

B MR el S e

Resto de servicios y actuaciones que se pongan en funciona-
miento en funcién de las necesidades.

7. Centro de Atencién a las Familias municipal (CAF),
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AREA DE SERVICIOS SOCIALES. CENTRO DE ATENCION A LAS FAMILIAS

CAF).

El Centro de Atencion a las Familias (CAF) es un centro municipal
de atencién y apoyo a las familias del Valle de Egliés dependiente
del Area de Servicios Sociales. A través de sus diferentes servicios
pretende responder a las necesidades de la poblacién, acompanando-
la en las distintas fases de su ciclo vital.

Los servicios que ofrece el CAF abarcan varias necesidades en los
diferentes ciclos vitales de las familias, contemplando sus diversas
tipologias, circunstancias y realidades. Al centro se puede acudir
directamente o por derivacion de otros recursos (Servicio Social de
Base, centros educativas, centros de salud, etc).

Servicios:
Asesoria juridica familiar.

Orientacion, mediacion y educacion familiar,

Servicio preventivo socio-educativo infantil.

Servicio preventivo socio-educativo juvenil.

e

. Servicios de conciliacion familiar, personal y laboral: Servicio de
atencian infantil de respiro familiar y ludo guarderia.

6. Proyecto de encuentros en familia: Escuelas de padres y ma-
dres, encuentros de 0-3 afios, encuentros poblacidn relacionada
con la dependencia y acciones comunitarias de sensibilizacion y
capacitacion,

7. Banco de tiempo y servicio de apoyo al voluntariado.

8. Servicio de promocion de la convivencia.

Direccion: C/ Urbasa, 129. 31621 Sarriguren
Tif.: 948.165.651
Correc-e: caf-faz@egues.es

Horario de atencion: de L a V, de 8:30 horas
a 14:30 horas (cita previa). De L a V de
09:00 a 13:30 horas y de 16:30 a 20:00
horas. Sabados, de 17:00 a 21:00 horas.

POLICIA LOCAL.

La Policia Local depende del Area de Movilidad y Seguridad Ciuda-
dana y tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

= Garantizar la sequridad de sus vecinos y vecinas, asi como una
buena y pacifica convivencia entre la ciudadania del Valle,
cooperando en la resolucion de conflictos ciudadanaos.

= Actuar ante agresiones, actos vandilicos, denuncias u otros

delitos.

«  Proteger el ejercicio de derachos y libertades de la ciudadania
del valle.

*  Proteger a las personas y sus bienes, de acuerdo con las leyes
vigentes.

= Prevenir, minimizar y atender las posibles situaciones de emer-
gencia que surjan en el Valle, en colaboracién con otras fuerzas
y cuerpos de seguridad, como la Policia Judicial y los servicios de
ambulancias y bomberos.

Direccion: C/ Garajonay 1. 31621 Sarriguren
TIf.: 948.330.888
Correa-e: pmunicipal@egues.es

Harario de atencidon; deL aV, de 9:30 a
14:30 horas. Urgencias 24 horas:
500.443.333

=

=
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AREA DE JUVENTUD.

El Area de Juventud coordina proyectos con, por y para la juventud Direccion: C/ Garajonay, 1. 31621 Sarriguren
del Valle que apuestan por la participacion e implicacion de las y los TIf- 948.331.611
jovenes del Valle en su disefio, puesta en marcha y evaluacion conti-

Correo-e: juventud-gazteria®egues.es
nua.

Se trabaja en lineas estratégicas: formacion, empleo, ocio y tiempo
libre, lugares de esparcimiento, vivienda, sexualidad, diversidad,
entre otras.

En este Area se incluye el Programa Joven del Centro de Atencién a
las Familias (CAF) dependiente de Servicios Sociales. Es un servi-
cio dirigido a jovenes del Valle de Egliés de entre 13 y 30 afios para
quienes se oferta un amplio abanico de servicios, asi como a una
variada programacion de actividades.

AREA DE DEPORTES.

El Area de Deportes coordina la practica deportiva en el Valle de Direccién: Ciudad Deportiva de Sarriguren -
Egués a través de: Avenida Jorge Oteiza, 2. 31621 Sarriguren

TIf.: 948.331.611

Correo-e: deporte-kirola@egues.es

Fomento de la practica deportiva:

*  En edad escolar: escuelas deportivas municipales y actividades
deportivas.

=  Enedad adulta: actividades deportivas en instalaciones deporti-
vas y otros centros municipales.

*  Practica Federada: clubes deportivos.

Instalaciones deportivas municipales:

*  Polideportivo Municipal del Valle de Egliés en Olaz.
»  Ciudad Deportiva de Sarriguren.

»  Polideportivo Municipal de Sarriguren.

ED IVOS.

El Area de Educacién es el servicio municipal dirigido a la gestién de los centros educativos municipales y la
Escuela de Musica.

Asimismao, se encarga de la coordinacion con las escuelas e institutos de gestion de Gobierno de Navarra y con-
certadas con el objetivo de buscar y trabajar objetivos comunes que repercutan en el alumnado del Valle de
Egiiés. El area se encarga también de la coordinacién con las asociaciones de padres y madres de los diferentes
centros.

Los Centros educativaos publicos del Valle de Egiiés son los siguientes:

= ESCUELA DE MUSICA. »  CENTROS DE PRIMARIA Y SECUNDARIA:
*  ESCUELAS INFANTILES MUNICIPALES: = Colegio Pablico loakin Lizarraga.

= Escuela Tangorri. = Colegio Publico Hermanas Uriz Pi.

*  Escuela Malkaitz. «  INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA.

= Escuela Lakarri. = |ES Sarriguren.
ESCUELA TANGORRI Direccién: C/ Garajonay, 6. 31621 Sarriguren
Modalidad linguistica: Castellano con introduccién al inglés TIf.: 948.806.789

Correc-e: tangorri@egues.es
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ESCUELA MALKAITZ
Modalidad linguistica: Euskera.

Direccién: C/ Ibia, 64, 31621 Sarriguren
TIf.: 948.156.865

Correo-e: malkaitz@agues.es

ESCUELA LAKARRI

Modalidad linguistica. Castellano con introduccion al inglés

Direccién: C/ Urbicain, s/n (junto al Centro de
Salud) 31620 Gorraiz

TIf.: 948.357.472

Correo-e lakarri®egues.es

ESCUELA DE MUSICA

La Escuela Municipal de Musica esta ubicada en Olaz. Es un centro de
educacion musical creado en el afio 2000, dirigido a la ciudadania
desde los 3 hasta personas adultas.

El centro, como Escuela Pablica y de calidad, ofrece un proyecto pe-
dagbagico basado en una educacion musical integral que aporta al
alumnado la mejor formacion y las competencias necesarias para
desarrollar una actividad musical tanto profesional como amateur.

Direccion: C/ Parque de Olaz . 31620 Olaz
TIf.: 948.337.976

Correo-e: emusica.equipodirectivo@egues.es
emusica-musikae@eques.es

COLEGIO PUBLICO JOAKIN LIZARRAGA

Centro publico que oferta modelo D-PAl, tanto en Educacion Infantil
como en Primaria.

Direccién: Av. de Jorge Oteiza, 4. 31621
Sarriguren

TIf.: 948.804.390
Correg-e:
joakinlizarragaip@educacion.navarra.es

Web:
https://sarrigurenip.educacion.navarra es/
web/es

COLEGIO PUBLICO HERMANAS URIZ PI
Centro publico que oferta modelo AG-PAI.

Direccion: Av. de Jorge Oteiza, 6. 31621
Sarriguren

TIf: 948.786.620
Correo-e:
cpsarrighuriz-gral@educacion.navarra.es

Web:
https://epsarriguren.educacion.navarra.es/
web

INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA SARRIGURREN
Se imparten las siguientes ensefanzas:

=  Curso 2020/2021: 1°, 2° y 3° de ESO.

»  Curso 2021/2022: Todos los cursos de ESO.

= Curso 2023/2024: ESO y Bachillerato.

Modelos linguisticos:

= G: sdlo castellano.

= A: castellano con asignatura de euskera.

= D: euskera con asignatura de castellano.

Todos los modelos lingiisticos pertenecen al "Programa Plurilinglie”,
parte de las materias se imparten en inglés.

Direccién: C/ Elizmendi, 2. 31621 Sarriguren
TIf. 848.430.300

https://iessarrigurenbhi.educacion.navarra.es
fweb/es/

Horario de atencién: de L aV, 8:30 a 14:30
horas
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CENTROS DE SALUD.

El Valle de Egiiés dispone de dos Centros de Salud que organizan la
atencion a los diferentes concejos.

Los Centros de Salud disponen de servicios de enfermeria, medicina
general de familia, pediatria y trabajo social.

Web:
https: /fadministracionelectronica.navarra.es/
gdn.recess.web/ctaCentrosSanitario...

http://www.citasalud navarra.es

Centro de Salud de Sarrigurren: Ardanaz, Badostain, Ripagaina y
Sarriguren.

Direccian: Avda. Espana, 5, planta baja.
31621 Sarriguren

TIf.: 9_48.]95.05 1. Cita previa: 948.195.050
Correc-e: cssarrig@navarra.es

Horarios: de LaV, de 08:00 a1 8:00 haras
(Horario previo al Covid: 8:00 a 19:00 horas)

Centro de Salud de Huarte-Uharte: Alzuza, Azpa, Echalaz, Egués,
Elcano, Elia, Eransus, Gorraiz, Ibiricu, Sagaseta, Olaz, Ustarroz.

Direccién: Trva. Zarraondoa, s/n planta baja.
31620 Huarte/Uharte

TIf.: 948.335.080. Cita previa: 948.335.033

Correo-e: cshuarte@cfnavarra.es

CENTRO DE ATENCION A LA SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA (CASSYR).

Los Centros de Atencion a la Salud Sexual y Reproductiva son los

del Sistema Sanitario Publico de Navarra:
1. Promocion de la salud sexual y reproductiva.
2. Orientacién y Educacion Sexual,
3. Planificacién familiar.
4, Atencién al embarazo y parto.
5. Atencidn ginecolégica.
a) Asistencia sanitaria a las enfermedades ginecologicas.

b) Atencidn a los trastornos y alteraciones del ciclo mens-
trual.

) Atencién al climaterio.
d) Deteccion y abordaje de la violencia y abuso sexual.
e) Deteccidn de la mutilacién genital.

6. Andrologia.

7. Atencion a infecciones de transmision sexual.

8. Deteccidn precoz del cancer.

9. Reproduccién humana asistida.

10. Diagnéstico prenatal, consejo y anlisis genético.

11. Interrupcién voluntaria del embarazo.

12. Atencién a la transexualidad.

centras asistenciales dan respuesta a la siguiente cartera de servicios

Direccion: Avenida Espafia 5, 2°. 31621
Sarriguren

TIf.: 948.195.055

Correc-e: camsarri®navarra.es
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DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE NAVARRA
INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD (INAI).

El Instituto Navarro para la Igualdad (INAI) es el organismo encar-
gado de coordinar e impulsar las politicas ptblicas para prevenir y
contribuir a la erradicacion de la violencia contra las mujeres en el
ambito de la Comunidad Foral de Navarra (coordinacién interinstitu-
cional)

Direccion: C/Alhondiga, 1- 2° planta
31002 Pamplona

TIf.: 848.421.588

Correg-e:
Iinstituto.navarro.igualdad@navarra.es

Web: www.igualdaddegenero.navarra.es

Harario de atenciéon: de L aV, de 8:00 a
14:30 horas,

SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO (EALIV).

El Servicio de Atencion Integral a victimas de violencia de género
(EAIV) es un recurso de atencion y recuperacion de manera integral a
las necesidades de las mujeres supervivientes.

Presta informacion, asesoramiento e intervencién psicosocial; se
abordan aspectos legales, labarales, econémicos, de salud y protec-
cion que requiera su situacion y la de la unidad familiar a su cargo.

Se puede acceder:
*  Por derivacion desde el SSB.

*  Por derivacion desde los recursos de acogida para victimas de
violencia de género del Gobierno de Navarra.

= Por derivacién de otros profesionales (salud...)

B A través de la demanda de la propia mujer,

Direccion: C/ Etxaburura, 27, 31013 Berriozar
Tif.- 948.004.952 y 948.004.953

Correo-e: ealv.comarca@pauma.as
ealv.norte@pauma,es

Harario de atencién: de L a ), de 8:00 a 19:00
haras. y V, de 8:00 a 17:00 horas.

SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA A MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA DE GENERO (SAM).

El Servicio de Asistencia juridica gratuita a mujeres victimas de
violencia de género (SAM) es un servicio que presta asistencia juri-
dica en la interposicién de denuncias por violencia de género y en
toda el proceso judicial posterior. Asimismo, asesora a las mujeres
sobre los temas legales gue le afectan (violencia, derechos laborales,
de familia, etc.)

Se desarrolla en el marco de un convenio con el Departamento de
Politicas Migratarias y Justicia de Gobierno de Navarra. El Instituto
Navarro para la Igualdad es la entidad responsable del seguimiento
del cumplimiento del mismo.

Facilita de manera gratuita un servicio de informacién y asesoramien-
to a las mujeres, asi como de acompafamiento y asistencia juridica
antes de la interposicién de la denuncia y durante todo el procedi-
miento o procedimientos judiciales y administrativos relacionados
con la violencia contra las mujeres.

Realizan los siguientes servicios:
= Servicio de Asistencia de Guardia Permanente Localizada.

*  Servicio de Asesoramiento Generalizado.

Colegio de |la Abogacia de Pamplona

Direccién: Avenida del Ejércite, 2, 10°,
31002 Pamplona

TIf.: 948.221.475
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RECURSOS DE ACOGIDA: CENTRO Df URGENCIAS, CASA DE ACOGIDA Y
PISOS TUTELADOS
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Los recursos de acogida prestan servicio a aquellas mujeres en si-

tuacion de violencia de género que se ven forzadas a abandonar su

domicilio habitual y donde ademas de acogida se presta acompana-
miento y seguimiento individualizado dirigido a lograr la normaliza-
cién de su situacién personal. Son:

= Centro de urgencias para mujeres victimas de violencia de géne-
ro.

= (asa de acogida para victimas de violencia de género.
*  Piso tutelado para victimas de violencia de género.

Ante la denuncia de una mujer la brigada especializada traslada a la
mujer y/o a sus hijas e hijos al Centro de urgencias para mujeres
victimas de violencia de género.

Se accede a traves del teléfano 112 SOS
NAVARRA,

CENTRO DE URGENCIAS: dos pisos con 5-6 habitaciones, Tiempo
maximo de estancia: siete dias, ampliable hasta un mes.

Se accede a través del teléfono 112 SOS
NAVARRA,

CASA DE ACOGIDA: ofrece alojamiento, apoyo, acompafamiento y
seguimiento individualizado. Tiempo maximo de estancia: 6 meses,
prorrogables por 3 meses mas.

PISO TUTELADO: es un recurso residencial de larga estancia para
mujeres en situacion de violencia de género. Tiempo maximo de
estancia: 1 afio, ampliable por periodos de 6 meses, hasta completar
como maximo el segundo afio.

Se accede a través del Centro de Urgencias,
Servicios Sociales o de la propia Casa de
Acogida en el caso de los Pisos tutelados,
tras agotar los plazos de estancia en cada
recurso.

112-SOS NAVARRA.

El 112-S08 Navarra coordina las atenciones de:
*  Cuerpos y Fuerzas de Seguridad,

*  Centros Hospitalarios, del Centro de Urgencias, asistencia ur-
gente psicologica y juridica,

«  Organos Jurisdiccionales, y de cuantas instancias deban interve-
nir en toda situacién de extrema gravedad o peligro inminente.

La comunicacion telefonica es gratuita y funciona de lunes a domin-
go durante las 24 horas. Es un servicio de |a Agencia Navarra de
Emergencias del Gobierno de Navarra.

El Centro de recepcion de llamadas de Emergencia SOS Navarra, dis-
pone de un teléfono con una configuracién especial, que permite
realizar una recepcién de llamadas (en formato SMS) de personas con
imposibilidad de comunicacién convencional (sordas y mudas) con el
centro 112.

T 112

TIf.: 650.738.005 (configuracién especial
para personas sordas y mudas)
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POLICIA FORAL (BRIGADA ASISTENCIAL).

La Policia Foral dispone de una Unidad destinada a investigar los
delitos relacionados con la violencia cantra las mujeres: la Brigada
Asistencial del Area de Investigacién Criminal. Este equipo esta espe-
cializado en violencia contra las mujeres. Se ponen a disposician de
las mujeres dos dispositivos de proteccién gue se prestan en funcién
de la valoracién policial de riesgo que se realice de cada situacion:

Plan Social de Ayuda a la Violencia de Género (PSAVG). Es un
sistema por el que las mujeres pueden avisar a la Policia Foral a
través de su teléfono movil. Cuando las mujeres, a través de su
teléfono, activan la alarma, desde el Centro de Mando y Coordi-
nacion de la Policia Foral se moviliza inmediatamente a la patru-
lla mas cercana a la sefial de alarma. Este sistema puede ser
controlado a través de GPS o PPS.

Sistema de Proteccion Permanente o Escolta. Cuando el riesgo
sea valorado como extremo por la Policia Foral y el Servicio So-
cial de Justicia, existe la posibilidad de que las mujeres dispon-
gan de un Sistema de Proteccion Permanente, mediante escolta
privada.

La demanda para intervenir en un caso de violencia contra las muje-
res puede proceder de diversas fuentes: de la propia victima, SOS
Navarra, Servicios Sociales, Centros de Salud, Centros Educativos,
vecindario, familiares etc.

Comisaria Central de Policia Foral en Pam-
plona Brigada Asistencial.

Direccién: C/ Fuente la Teja, s/n. 31006
Pamplona

TIF: 112
TIf.: 848.426.403
Carrea-e:

pfasistencial@navarra.es
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OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO (OAVD).
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La Oficina de Atencion a victimas del delito (OAVD) es un servicio
dependiente del Servicio Social de Justicia de la Direccion General de
Justicia del Gobierno de Navarra. Presta atencién en los ambitos juri-
dico, social y psicolégico a las victimas de delito. Tiene definidos
diversos protocolos de actuacion:

= Protocolo de Atencién Psicolégica de Urgencia: 112,
*  Programas Terapéuticos con Victimas del Delito.

= Protocolo de Coordinacién con el equipo de Psicologas de Ur-
gencia de Navarra.

=  Protocolo de Actuacién con las Ordenes de Proteccion.

= Protocolo de Intervencion Social con Victimas.

Direccion: Plaza del Juez Elio, 1, planta baja.
31011 Pamplona

SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA.

Este servicio tiene entre sus funciones las de prestar apoyo juridico,
psicolbégico permanente y asistencial a las mujeres asi como ser Pun-
to de Coordinacién de las Ordenes de Proteccion en Navarra.

Es un servicio gratuite atendido por personal cualificado en el &mbito
juridico, psicolagico y social, y sus actuaciones, de tipo legal, social,
pericial y terapéutico se emprenden Unicamente si la mujer lo solici-
ta, 0 el caso es remitido por personal técnico especialista y con su
expreso consentimiento. Su cometido es, entre otros, la atencién
integral a las mujeres a través de las siguientes actuaciones:

» Informacion y asesoramiento general.

= Apoyo psicoldégico, permanente y de urgencia. La asistencia psi-
colégica de urgencia se activara a través del teléfono 112 S0S
Navarra y se realizard en el lugar del incidente (Comisarias de
Policia, Juzgado de Viclencia Contra la Mujer, Guardia o Instruc-
cion, etc.).

=  Valoracién de riesgo para diferentes agentes (Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad, profesionales sanitarios, profesionales de la Judi-
catura, etc.)

= Asesoramiento juridico y reconocimiento al derecho a la asisten-
cia juridica gratuita en los casos en que proceda.

= Orientacién sobre los recursos saciales disponibles en Navarray
ayuda para completar los tramites previstos por la normativa
existente.

Desde el Servicio Social de Justicia también se coordinan las acciones
administrativas relacionadas con las Ordenes de Proteccién en la
Comunidad Foral de Navarra, que incluye la notificacion de las mis-
mas a los organismos que corresponda: Centro Penitenciario, Punto
de Encuentro Familiar, etc., asi como el contacto con las mujeres para
valorar y atender sus necesidades. Ademas de los programas tera-
péuticos para mujeres, también se gestionan los programas terapéu-
ticos para la reeducacién de maltratadores.

Direccién: C/ Manasterio de Irache, 22, 1°
dcha. 31011 Pamplona

TIf.: 848.423.376 / 848.427.671 /
B848.421 387

ATENCION PSICOLOGICA DE URGENCIA,

Ofrece gratuitamente intervenciones urgentes de acompafamiento y
apoyo psicolégico a las mujeres las 24 horas del dia. Depende del
Servicio competente en materia de Atencibn a las Victimas del Delito
y se accede a través del teléfono 112 SOS Navarra, o por reguerimien-
to de los profesionales (policias, personal sanitario, personal judi-
cial...) que intervienen en estas situaciones de urgencia.

Se accede a través del teléfono 112 SOS
Navarra.
»
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JUZGADOS.

Existe un dnico Juzgadoe de Violencia sobre la Mujer de forma exclusi-
va, Juzgado de Violencia sobre la Mujer N° 1 de Pamplona, pero en
todos los Partidos Judiciales de Navarra los juzgados tienen asumidas
las competencias en la materia de violencia contra las mujeres.

Juzgado de Violencia sobre la Mujer N® 1 de
Pamplona.

Direccion: C/ San Roque, 4 - 2* planta -
31011 Pamplona

Tif.: 848.424.380

Juzgado de Primera Instancia e Instruccién
N1

Direccién: C/ Nueva, 13. 31430 Aciz
TIf.: 948.336.010

Correc-e: juzaoizl @navarraes

COMPLE]O HOSPITALARIO DE NAVARRA EN PAMPLONA. SERVICIO DE

GINECOLOGIA Y SERVICIO DE URGENCIAS.

Es un recurso hospitalario donde se atiende a mujeres victimas de
violencia fisica con caracter urgente.

Incluye Servicio de Ginecologia y Servicio de Urgencias.

Complejo Hospitalario Navarra.
Direccion: C/ Irunlarrea, 4. 31008 Pamplona
TIf.: B48.422.222 / 848.429.400

PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR (PEF).

Los Puntas de Encuentro Familiar (PEF) son un servicio para hacer
posible el contacto programado y las visitas entre progenitores y-
menores en un espacio neutral, con acompanamiento profesional,
para aquellas familias inmersas en procesos de separacion o divor-
cio, o que tengan menores en acogimiento familiar o residencial.

Presta un servicio de entrega y recogida de las y los menores y visi-
tas supervisadas.

El acceso es través de la Subdireccion de
Familia y Menores de |a Vicepresidencia de
Derechos Sociales y de los Juzgadas de Fami-
lia, de Violencia sobre la Mujer, de Primera
Instancia, Juzgados Penales y Juzgados de
Instruccién.
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PRESTACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES EN SITUACION
DE VIOLENCIA.

RENTA GARANTIZADA

Prestacion economica garantizada dirigida a personas que no tienen

cubiertas sus necesidades basicas y que cumplan los requisitos pre-

vistos en la Ley Foral. Se solicita y tramita a través del Servicio Social
de Base. Existe un procedimiento abreviado para los casos de violen-
cia contra las mujeres. .

Departamento de Derechaos Sociales. Direc-
cién General de Inclusidn y Proteccidn Social

Direccién: C/ Ganzalez Tablas, 7. 31005
Pamplona

TIf.: 848.426.900 / 902.165.170

Correo-&: info.derechossociales@®navarra.es

AYUDAS ECONOMICAS

a) Ayudas de Emergencia Social para victimas de la violencia de
género.

Dirigidas a mujeres que en el momento de |a solicitud se encuentren
en grave riesgo personal, deban abandaonar su residencia actual y
carezcan de medios econémicos para hacer frente a necesidades
basicas puntuales, Son una prestacion garantizada. Se pueden solici-
tar todo el afo.

b) Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas especiales dificulta-
des para obtener empleo.

Dirigidas a mujeres que acrediten insuficiencia de recursos economi-
€0s y unas especiales dificultades para obtener un empleo, que cum-
plan, entre otros, los siguientes requisitos: no convivir con el agre-
sor, nivel de renta bajo y tener dificultades para obtener un empleo.
Son una prestacion garantizada. Se pueden solicitar todo el afo.

¢) Otras ayudas a las que pueden acceden mujeres en situacion
de violencia:

*  Ayudas econdmicas para conciliar la vida personal, familiar y
labaral cuando se trata de una Gnica persona adulta que tiene a
su exclusivo cargo y cuidado a los menores; ayudas de apoyo a
la integracién familiar y social.

= Subvencién a entidades Locales para la concesion de Ayudas de
Emergencia Social, etc.

Direccién: C/Alhéndiga, 1- 2° planta. 31002
Pamplona

TIf.:848.421.588

Correo-¢: institu-
to.navarro.igualdad@navarra.es

Horario de atenclon: de L aV, de 8.00 a
14.30 horas.

Web: www.Igualdaddegenero.navarra.es

d) Renta Activa de Insercion (RAI).

Dirigidas a personas desempleadas con especiales necesidades eco-
némicas y dificultad para encontrar empleo. La ayuda incluye un iti-
nerario personalizado para la insercién laboral de las victimas super-
vivientes. Son ayudas de caracter estatal, gestionadas por la Delega-
cion Provincial del INEM en Navarra y derivadas al Servicio Navarro de
Empleo. No son ayudas especificas dirigidas a mujeres en situacion
de violencia. Se puede solicitar durante tado el afio.

Direccion: C/ Arcadio M* Larraona, 1. 31008
Pamplona

TIf..848.424.400

RECURSOS EN EL AMBITO DEL EMPLEO.

El Servicio Navarro de Empleo (SNE) es ¢l instrumento gestor de las
Paliticas Activas de Empleo que se desarrollan en la Comunidad Foral
de Navarra y presta servicios de informacion y orientacion para la
insercion laboral, acompanamiento individualizado, formacién, in-
termediacion laboral, programas experimentales, etc.

Direccién: C/ Arcadio M® Larraona, 1. 31008
Pamplona

TIf.: 848.424.400
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RECURSOS EN EL AMBITO DE VIVIENDA.

El Departamento de Vivienda y Ordenacion del Territorio cuenta
con una entidad encargada para la tramitacion del acceso a la vivien-
da protegida: Navarra de Suelo y Vivienda S.A.

En los casos de violencia contra las mujeres, las mujeres pueden ac-
ceder a iniciativa propia o mediante derivacion de otros servicios
publicos con competencias en la atencién a las mujeres en situacién
de violencia. Para el acceso a la reserva de vivienda protegida, en
cualquiera de sus dos modalidades, compra y alquiler, es necesaria la
acreditacion de "Victima de Violencia de Género". Esta acreditacion la
emite el Instituto Navarro para la Igualdad.

NASUVINSA (Navarra de Suelo y Vivienda,
SA)

Direccion: Av. de San Jorge Etorbidea, 8.
31012 Pamplena
TIf.: 848.420.600

Web:
https: //www.nasuvinsa.as /es /servicios vivie
nda

RECURSOS EN EL AMBITO EDUCATIVO.

El Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra cuenta con
una Unidad responsable para las situaciones de violencia en el ambi-
to escolar y educativo. Es la Asesoria de Convivencia, que colabora en
la prevencion de la violencia en los centros educativos facilitando
instrumentos para mejorar la convivencia tanto en las relaciones
entre iguales como entre los diferentes sectores que componen la
comunidad educativa proporcionando asesaramiento directo a alum-
nado, profesorado y familias a través de la linea de teléfono gratuito
y de correo electronico.

Teléfono directo y servicio de contestador;
900.841.551

Carreo-e: convive@cfnavarra.es

DEPENDIENTES DEL GOBIERNO DE ESPANA

UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER DE

LA DELEGACION DEL GOBIERNO.

La Unidad de Coordinacion contra la violencia sobre la mujer de la
Delegacion del Gobierno depende organicamente de la Delegacion
del Gobierno y funcionalmente del Ministerio competente en materia
de lgualdad y entre sus competencias estan las de promover y favore-
cer la colaboracion entre las distintas instituciones y proponer a la
Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género la elaboracion de
planes de colaboracion y sus protocolos de actuacion, de forma que
garanticen la ordenacion de las actuaciones y procedimientos de pre-
vencién, asistencia y persecucion de los actos de violencia de género,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley Orgénica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra
la violencia de género.

Todas sus competencias se desarrollan en colaboracion con los Orga-
nismos de la Comunidad Foral de Navarra a partir de los protocolos de
coordinacion establecidos.

Unidad de Coordinacién contra la Violencia
sobre la Mujer.

Direcciéon: Plaza de las Merindades, s/n.
31071 Pamplaona

Tif.: 948.979.315 / 648.657.521
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GUARDIA CIVIL.

La Guardia Civil dispone de una red de alerta y respuesta inmediata
ante los incidentes que pudieran afectar a cualguier victima de violen-
cia de género, la cual esta formada por:

" El Centro Operativo de Servicios de la Guardia Civil (COS), donde
se atienden las 24 horas del dia todas las llamadas telefonicas de
emergencias efectuadas por la ciudadania al teléfono de la Guar-
dia Civil 062. También se recibe en esta Central las comunicacio-
nes efectuadas al teléfono de emergencias 112, asi como las efec-
tuadas a través de otros canales de comunicacién y que puedan
ser competencia de la Guardia Civil.

» Valorada la incidencia, es comunicada de inmediato a las patrullas
de la Guardia Civil de servicio, las cuales despliegan y ejercen sus
funciones en toda el area de responsabilidad de la Guardia Civil.
Los integrantes de la patrulla de servicio adoptaran las medidas
necesarias para atender la incidencia.

=  De ser necesario actuaria el Equipo VIOGEN, con formacion espe-
cifica y adecuada sobre la materia; y en aquellos casos de mayor
gravedad actuaria el EMUME de la Unidad Orgénica de Policia Judi-
cial.

Guardia Civil. EQUIPOS VIOGEN. TLF. 062.

Guardia Civil. EMUME (Unidad Organica de
Palicia Judicial. Area delitos contra las per-
sonas),

Direccion: Avda. Galicia, 2. 31003 Pamplo-
na

TIf.: 048,296,850, extension 5260 y 062
(24 horas)

Guardia Civil. PAE (Unidad Organica de
Policia Judicial - ETP|] Pamplona). Direccidn:
Avda. Galicia, 2. 31003 Pamplona

TIf.: 948.296,850, extension 5205 y 062
(24 horas)

POLICIA NACIONAL.

La Unidad de Familia y Mujer (UFAM) de la Brigada Provincial de
Policia Judicial de Pamplona de la Jefatura Superior de Policia de Nava-
rra, es la encargada de brindar una asistencia diferenciada a las victi-
mas especialmente vulnerables, y en particular a las mujeres, tramitar
sus denuncias, practicar las actuaciones relacionadas con los actos de
violencia que sufran, destacando la violencia de género, y de prestar la
proteccion que reguieran las misma.

Jefatura Superior de Policia Nacional. Ser-
vicio de Atencién a la Familia (SAF).

Direccidn: C/ General Chinchilla, 3. 31002
Pamplona

TIf.: 948.299.779 v 091 (24 horas)

TELEFONO 016.

Es un Servicio telefénico gratuito y confidencial—que no deja rastro—
en el que se ofrece informacion sobre: recursos sociales, ayudas eco-
némicas, acceso a alojamiento, orientacion laboral, legislacién en ma-
teria de extranjeria y cuestiones legales de caracter civil (menares y
familia) y penal.

TIf.: 016

TIf.: 900.116. 016 {atiende a personas con
discapacidad auditiva)

WhatsApp: 600.000.016
Carrec-e: 01 6-online@igualdad.gob.es

SERVICIO TELEFONICO DE ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE

VIOLENCIA DE GENERO (ATENPRO).

El Servicio telefonico de atencion y proteccion para victimas de vio-
lencia de género (ATENPRO) es un servicio gestionado por Cruz Roja
dependiente del Ministerio de lgualdad. Consiste en la entrega de un
dispositivo movil que permite a las victimas de violencia de género en-
trar en contacto en cualguier momento con un Centro atendido por per-
sonal especializado en violencia de género. Ademas, ante situaciones de
emergencia, el personal del Centro estad preparado para dar una res-
puesta adecuada a la crisis planteada, bien por si mismo o movilizando
otros recursos humanaos y materiales. Ademas, desde el Centro de Aten-
cion se contacta peridodicamente con las usuarias del servicio con el
objetivo de realizar un seguimiento permanente de su situacién y
acompanarlas en el proceso de recuperacién integral.

Puede ser solicitado por los Servicios Socia-
les o Servicios de lgualdad locales que
correspondan por domicilio.
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I PROTOCOLO LOCAL para la actuacién ante la VIOLENCIA CONTRA LAS MUIERES del Valle de Egiiés
Ayuntamiento del Valle de Egiiés. 2022 —— S—

FICHA DE ENTRADA VCM*,

FICHA DE ENTRADA VcM PARA EL AREA DE IGUALDAD".

Fecha de entrada

Fecha de nacimiento

Situacion familiar Edad

Lugar de origen

Hijas/os a su cargo (N° y eda-
des)

Otras personas dependientes a
cargo

Denuncia

Orden de alejamiento

Otras medidas

Recurso del que se ha derivado

Motivo de consulta

Reconocimiento de la VcM par
parte de la mujer

Violencia fisica

Violencia psicolégica

Manifestacion de VeM/ Indicios ==
Violencia econémica

Violencia sexual

Datos de la intervencion (deri-
vaciones, recursos...)

Observaciones

Area/entidad

Profesional/agente que cum-
plimenta la ficha

* Cumplimentar aquellos campos sobre los que se disponga de informacién. Es posible que en un pri-
mer contacto no se disponga de los datos completos.
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PROTOCOLO DE DETECCION DE RIESGO.

Tomado de: Protocaolizacion de la intervencién individualizada con mujeres que viven o han vivido viclencia de gé-
nero del Ayuntamiento de Barcelona, 2007.

Nota para la o el profesional: Este protocolo no esta disefiado como un cuestionario para entregarselo directa-
mente a la mujer, Es una herramienta util para la o el profesional que ha de valorar el riesgo de que a corto pla-
2o (6 meses) se produzcan actos violentos graves contra la mujer por parte de su pareja o ex pareja. i

Las preguntas se pueden formular en el orden que se considere conveniente, pero siempre evitando inducir la
respuesta de la mujer. Los datos los rellena |a o el profesional a partir de la informacién que obtiene en la ex-
ploracién y que le es proporcionada por la mujer y, cuando las haya, también por otras fuentes de informacién
(otros servicios, documentacion, etc.).

Protocolo de valoracion del riesgo de violencia de pareja contra la mujer.

N° expediente/N°® historia SSB: ‘ Fecha de la valoracion: ‘

Nombre y apellidos de la mujer:

DNI/NIE/Pasaporte: [ Fecha de nacimiento: ‘
HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE PAREJA O EXPAREJA st NO e
. Agresiones o violencia fisica y/o sexual en los dltimos 18
meses hacia la mujer o hacia parejas anteriores.
5 Agresiones o violencia hacia terceras personas sean fami-
liares 2 (hijos/hijas u otras) o no.
3 Agresiones a la mujer cuando estaba embarazada.
Antecedentes policiales/judiciales de violencia hacia la
4 pareja/ex pareja (pareja actual u otras parejas en episo-
dios anteriores).
S El agresor ha quebrantado medidas judiciales de protec-
cion de la mujer.
AMENAZAS /O ABUSOS GRAVES CONTRA LA MUJER si NO o
6 La mujer ha recibido amenazas graves y creibles, con o sin
uso de armas, respecto a su integridad fisica.
P La mujer ha padecido un abuso emocional y verbal grave
en los Gltimos 6 meses.
CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES sl NO ot

La mujer comunica al presunto agresor su valuntad de
8 separarse o hace menos de seis meses que se ha produci-
do la separacion.

Incremento, en los Gltimos seis meses, de la frecuencia o
gravedad de los episodios de violencia.

10 El presunto agresor abusa de drogas y/o alcohol.

Diagnéstico o historia de trastorno mental severo del pre-

1
sunto agresor.

Tenencia o facil acceso a armas por parte del presunto
agresor.

12

13 Intentos o ideas de suicidio por parte del presunto agresor.

Control extremo de los actos de la mujer por celos o simi-

14
lar.
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===
FACTORES DE VULNERABILIDAD DE LA MUJER si NO “:g:'}

Aislamiento sacial y/o falta de recursos personales de la
mujer, y/o la mujer justifica la violencia ejercida por el
presunto agresor, y/o presencia de hijos/hijas menores
y/o dependientes de la mujer.

PERCEPCION DE LA SITUACION DE RIESGO POR PARTE DE LA
MUJER

i

La mujer cree que el presunto agresor es capaz de matarla
personalmente o a través de terceras personas.

SUMA DE RESPUESTAS AFIRMATIVAS/VALORACION DEL RIESGO
TOTAL SE DESCONOCE*

RIESGO BAJO (de 1 a 7 respuestas afirmativas)

RIESGO MEDIO (de 8 a 9 respuestas afirmativas)

ALTO RIESGO (de 10 a 16 respuestas afirmativas)

Otros factores clave para valorar el riesgo que vive esta mujer
y que se encuentran a faltar en la lista anterior s NO “:;-Z‘:o'
(enumerar pero no puntuar)

Estd embarazada en el momento de efectuar esta valoracion.

Hay indicios de que la pareja o ex pareja tiene intencién de matar-
la.

Otros (especificarlos):

VALORACION DEL RIESGO

La valoracién del riesgo por parte del o de la profesional se realiza a partir de los apartados
anteriores (puntuacién obtenida, cantidad de factores de riesgo sin informacion y presencia
de otros factores de riesgo importantes para esta valoracion.

RIESGO BAJO RIESGO MEDIANO ALTO RIESGO

OBSERVACIONES DE INTERES

ACTUACION EN FUNCION DE LA VALORACION DEL RIESGO ACTUAL EXISTENTE

CIRCUNSTANCIAS PREVISIBLES QUE PUEDEN AUMENTAR EL NIVEL DE RIESGO EN EL FUTURO (ALERTA)

(Por ejemplo: el agresor sale de la carcel, el agresor regresa del pais de origen o de otros destines, etc.)

PROFESIONAL QUE EFECTUA LA VALORACION
Nombre y apellidos o n® de identificacion I

Direccién electrénica | Teléfono

* Esta valoracion es util si se dispone de informacion sobre 7 o mas factores de riesgo. En caso contrario se
recomienda no efectuar valoraciones definitivas hasta completar el nimero minimo de factores de riesgo
mencionados.
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INFORME DE DERIVACION DEL SSB A EAIV.
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www.igualdaddegenero.navarra.es
INFORME DE DERIVACION DEL SSB A EAIV

ENTIDAD QUE EMITE EL INFORME:
PROFESIONAL DE REFERENCIA:

TELEFONO / MAIL:
FECHA DE DERIVACION:
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
D.N.L Primer Apellido Segundo Apellido Nombre
Domicilio (calle, plaza) N°, Localidad.
C. Postal Provincia Teléfono
Estado Civil Fecha de nacimiento

Dia Mes Ao
Lugar de nacimiento ‘| Provincia Pais Nacionalidad
Ocupacién o Profesion Nivel de Estudios

1. ANTECEDENTES:

1.1. Conocimiento del caso en el SSB/Entidad derivante: Informacion relevante recogida en
la historia del caso, relativa a la intervencién del SSB/Entidad derivante en el caso, motivos de
intervencién, desde cuando se conoce la situacion... ... coémo ha llegado al SSB/entidad deri-
vante, como acude...., etc,

1.2. Historia de la situacion de violencia sufrida: Descripcién desde cuando se conoce la
situacion de violencia sufrida por la usuaria en el SSB/Entidad derivante; tiempo de conviven-
cia con el agresor, relacion con el agresor; tiempo de duracion de la situacion de violencia; ti-
po de agresion sufrida. .. ..

2. SITUACION ACTUAL:

2.1. Situacion de convivencia/red de apoyo:
a) Composicién de la Unidad Familiar: Genograma. Cémao son las relaciones. Capacidad
y habilidades educativas.

Apellidos y Nombre DNI/NIE Ocupacidn

Parentesco o rela- Fecha Naci-
cién con la victima miento

b) Red de apoyo familiar vy social: relacién con familiares, con qué apoyos cuenta en su
circulo relacional, participacion comunitaria, etc.

2.2, Situacion sanitaria/salud: Referida a los siguientes aspectos:
a) Cobertura sanitaria
b) Enfermedades y tratamientos resefiables (salud mental, toxicomanias), discapaci-
dad, dependencia..... etc. Adjuntar los informes que se consideren oportunos.
c) Situacién/Estado emocional: funcionamiento psicolégico, conducta observable

2.3. Situacién formativa: relativo al nivel de estudios, formacién reglada y no reglada, asi
como las expectativas de la superviviente y de las personas a su cargo.
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2.4, Situacién econdémica: referida a los ingresos disponibles en la unidad familiar y su pro-
cedencia, los gastos de la unidad familiar y el concepto, asi como posibles deudas existentes.

2.5. Situacion laboral:
- Profesidn
- Situacion laboral actual (activo, desempleo, excedencia, baja laboral....)
-  Experiencia laboral
- Posibilidad de insercién laboral si es el caso
- Posibilidad conciliacion vida laboral y familiar

2.6. Situacion de la vivienda: referida a:
- Régimen de tenencia (alquiler, propiedad, otros)
- Titular de la vivienda
- Gastos derivados de la vivienda
- Condiciones de habitabilidad

2.7. Situacién legal/administrativa:
- Datos residencia. empadronamiento (fecha/lugar)
Situacidn regularidad inmigrantes: permiso trabajo y residencia
Datos referidos a la situacién de violencia:
s Interposicion de denuncia/s si procede: fechas, motivo
s Asistencias médicas por agresion, partes de lesiones
s Orden de proteccién/medidas de proteccidn/Sentencia judicial
o Dispositivos de seguridad asignados
- Medidas civiles:
s Separacion o divorcio
o Custodia de las o los menores
* Regimen de visitas: frecuencia, lugar (punto de encuentro)
* Pension de alimentos
- Ofros temas legales pendientes

3. VALORACION DEL RIESGO:

3.1. Percepcion del riesgo por parte de la superviviente y percepcion subjetiva respecto al
agresor:

3.2. Valoracidn del riesgo por parte del o la profesional: Diferenciar entre riesgo fisico y
psicolégico. Valoracién explicativa del riesgo por parte del o la profesional.

4. PROPUESTA DE INTERVENCION:

Debe contener una valoracion profesional o juicio técnico y propuesta de intervencion en fun-
cion de las distintas areas:

- Area Social. Familiar.

- Area econdmica.

- Area de vivienda.

- Area laboral.

- Area de ocio y tiempo libre familiar.

- Area Psicolégica.

- Area Juridica.
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INFORME DE DERIVACION DEL SSB A LA OAVD.

Datos que se deben incluir en el mensaje de derivacion:
1. Datos familiares y antecedentes.
2. Intervencion del SSB.

3. Valoracién y propuesta.

MODELO DE ACTA. REUNIONES DE LA MESA LOCAL DE
COORDINACION TECNICA Y DEL GRUPO MOTOR

ACTA DE REUNION MCT/GRUPO MOTOR

Fecha/ hora:

Participantes:

Temas tratados

Acuerdos:

[indicar calendario
y responsabilida-
des]

Informaciones, |.
propuestas, suge- |
rencias, inciden-
cias...

FICHA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS.

FICHA DE REGISTRO DE INCIDENCIAS

Fecha de registro Fecha de incidencia

Agentes implicadas/os

Descripcion de la
incidencia |

Efectos de la |
incidencia

Correcciones
implementadas

Observaciones
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FICHA DE RECOGIDA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO

DEL PROTOCOLO.

El cuestionario debera dar respuesta a las siguientes preguntas:

CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL

:En qué medida se ha podido dar respuesta satisfactoria a las mujeres y menores?

jLos itinerarios de intervencion permiten dar una respuesta adecuada a las necesidades de las mujeres y las y

los menores?

iHan funcionado adecuadamente los cauces para el traspaso de comunicacion e informacion entre:

*  las areas municipales?

» el SSBy las entidades forales participantes en este Protocolo?

= el SSBy las entidades a las que se ha derivado?

¢Se ha identificado algun cuello de botella en la transmisién de la informacion?

¢Con qué entidades se ha establecido coordinacién? ;Cudl es el nivel de satisfaccion con cada una de ellas?

¢En qué medida se ha respetado la confidencialidad de los datos y |a privacidad de las mujeres y menores?

iResultan de utilidad las herramientas que se han disefiado en el marco de este Protocolo?

(En qué medida las herramientas facilitan/obstaculizan el desarrollo del Protocolo? jy la atencién a las mujeres y

menores?

{En qué medida se ha trabajado desde un modelo de empoderamiento y autonomia de las mujeres?

Ideas de mejora: areas y entidades, recursos, mecanismos de coordinacién, herramientas...

CUESTIONARIO GRUPAL DE EVALUACION DE LA MESA LOCAL
DE COORDINACION TECNICA

Esta herramienta deberd dar respuesta a las siguientes cuestiones:

CUESTIONARIO GRUPAL. MCT Y HERRAMIENTAS.

SOBRE LA MCT

PREGUNTAS

Grado de cumplimiento de las
funciones.

(El desarrollo de la MCT ha permitido dar respuesta a las funciones
de la misma?

Utilidad de las reuniones de la
MCT.

(En qué medida han sido atiles las reuniones para el desarrollo del
Protocolo?

Efectos conseguidos en las per-
sonas/organizaciones.

{Qué cambios/efectos destacarias en tu area/entidad a partir de la
participacién en la MCT?

Grado de participacion de las
personas/organizaciones.

ZEn qué medida se han cumplido los acuerdos a los que se ha llegado
en las reuniones?

sComo valoras tu participacion y la de las distintas areas/entidades?

Grado de adecuacion del método
de trabajo a las funciones de la
MCT.

{En qué medida el método de trabajo ha facilitado/obstaculizado el
trabajo? [Referencias a la arganizacion de las reuniones (convocato-
rias, orden del dia...), calendario y duracién, actas, documentacién de
trabajo, método de dinamizacion...]

Elementos facilitadores del desa-
rrollo de la MCT.

;Qué aspectos han facilitado la eficacia de las reuniones?

Obstaculos en el desarrollo de la
MCT.

;Qué obstaculos se han encontrado para la eficacia de las reuniones?
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ANEXO 3. INDICADORES DE ALERTA?*

INDICADORES EN RELACION CON

El CUERPO como objeto directo de maltrato y/o como vehiculo del malestar que siente la mujer como con-

secuencia de la violencia sufrida, sea del tipo que sea.

Accidentes y lesiones frecuentes (fracturas, magu-
lladuras caidas).

Incongruencia entre los hechos relatados por la
mujer y el tipo de lesién que se observa.

Falta de peticion de atencion médica o retraso
significativo en salicitarla.

Sintomatologia psicosomatica frecuente:
Cefaleas, dolores de cabeza.

Palpitaciones, hipertension, arritmias, taquicardia.
Crisis de ansiedad.

Dificultades respiratarias, sensacién de ahogo.

Dolores: pélvicos, problemas urinarios, problemas
ginecolégicos; abdominales y problemas gastroin-
testinales; precordiales; de espalda.

Alteraciones de la sexualidad: dispareunia, vagi-
nismo, anorgasmia, ausencia de deseo sexual.

Entumecimiento y hormigueo en extremidades.

Agotamiento.

Desardenes del suefio y de la alimentacion.
Alteraciones importantes de la menstruacion.

Historia de alcoholismo, drogadiccién o abuso de
ansioliticos.

Padecimiento de alguna enfermedad de transmi-
sion sexual.

La mujer no sigue las pautas médicas.

En el embarazo:

= Lesiones de la madre o fetales.

=  Abortos “espontdneos” o partos prematuros.
* Neonatos de bajo peso.

= Desnutricién de la embarazada.

* No se hace controles médicos; acceso tardio o
esporadico a la atencién prenatal.

= Embarazo no deseado o negacion del embara-
Z0.

= Malestar fisico general con sintomatologia di-
versa que provoca una demanda de atencion
meédica recurrente o frecuentada.

INDICADORES EN RELACION CON

LA MENTE (ambito psicalégico)

Grave desatencion de si misma.

La mujer tiene la sensacién de que ha perdido el
control de su vida; sensacion de desbordamiento.

Dificultades en la toma de decisiones, inseguri-
dad, dificultades para resclver problemas cotidia-
nos.

Profunda desvalorizacion de si misma.

Dificultades de concentracién, discursa disperso,
dificultades para escuchar.

Sensacion de pérdida de credibilidad ante otras
personas.

Discurso contradictorio o incoherente.

Incongruencia y desproporcion entre el hecho
relatado y la reaccion que le provoca.

Inexpresividad, desconexion emocional (relata los
hechos como si no tuvieran gue ver con ella, en
tercera persona, etcétera).

Una gran tendencia a autoculpabilizarse.
Miedos, estar siempre en actitud de alerta.
Cambios repentinos de humor.

Tension, irritabilidad.

Actitud defensiva, hostilidad.

Sensacion de estar volviéndose loca; presenta
confusién, desorientacion.

Depresion.,

|deas de suicidio, intentos de suicidio.

* Tomado de: Protocolizacién de la intervencién individualizada con mujeres que viven o han vivido violencia de

género del Ayuntamiento de Barcelona, 2007.
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INDICADORES EN RELACION CON

EL ENTORNO

.

Un gran aislamiento social, pocas amistades o
referencias positivas; desconocimiento del en-
torno en el que vive.

Asiste acompanada de la persona presunta agre-
sora a todas las entrevistas y es ésta quien habla
por ella.

Independientemente de que la mujer tenga ingre-
sos econémicos propios, el control lo tiene otra
persana a la que se lo tiene que pedir siempre gue
lo necesite,

Todo lo tiene que consultar con la persona maltra-
tadora antes de dar una respuesta.

Manifiesta preoccupacién por quién la pueda ver y
reconocer como usuaria del servicio.

Recibe constantemente llamadas en el movil y se
pone nerviosa o da muchas explicaciones sin que
el o la profesional se las pida.

Muestra una actitud de obediencia sumisa ante el
o la profesional.

Ausencia repetida a visitas concertadas sin expli-
cacion previa.

Respecto a los hijos e hijas hay un comportamien-
to de permisividad vy dificultad para poner limites.

Negligencia hacia las personas de las cuales es
respansable (hijos, hijas u otros).

Con los hijos e hijas pasa a menudo de una acti-
tud pasiva o indiferente a una actitud agresiva, sin
término medio.
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ANEXO 4. PROCEDIMIENTO DE AMBITO PO-

LICIAL ANEXO A LOS PROTOCOLOS LOCA-

LES DE COORDINACION DE LA ACTUACION

ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
EN NAVARRA
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INTRODUCCION

El OBJETIVO FUNDAMENTAL de este documento es evitar la victimizacion
secundaria de las victimas, posibilitando la colaboracién y coordinacion
entre los distintos cuerpos policiales que actian en los diferentes
unicipios de Navarra y con el resto de agentes y organismos que
conforman la red publica de atencién a la violencia contra las mujeres.

Con esta finalidad, los PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION ante casos de
violencia contra la mujer, por parte de los Cuerpos Policiales competentes

son:

* Proporcionar a las victimas una respuesta policial rapida y eficaz
ante situaciones de riesgo de sufrir violencia.

* Proporcionar una respuesta policial de la maxima sensibilidad,
calidad, celeridad y eficacia en la atencion y proteccion a las
victimas, evitando actuaciones que supongan un incremento de
la victimizacion, especialmente la duplicidad de intervenciones.

* Proporcionar a las victimas informacién clara y accesible sobre
los derechos reconocidos por la Ley Orgéanica 1/2004 y por la Ley
Foral 14/2015, de 10 de abril, y trasladar a los Organos Judiciales
toda la informacién relevante para la proteccion de las victimas.

e Garantizar la coordinacién y colaboracién policial con los
recursos publicos y no gubernamentales dedicados al apoyo
juridico, social, sanitario y psicoldgico a las victimas.

1. RECURSOS Y FUNCIONES POLICIALES

En Navarra, el Cuerpo Nacional de Policia, la Guardia Civil y la Policia Foral
disponen de unidades especializadas en la atencidon, seguimiento y
proteccion de las victimas de violencia de género.

Asimismo Policias Locales de distintos municipios de Navarra, como
Pamplona, disponen de policias especializados en la atencién a victimas de
violencia de género que residen en el término municipal.



Todos estos Cuerpos policiales prestan servicio de manera coordinada
mediante el Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de
Género (VioGén) del Ministerio del Interior.

Asimismo la Delegacion del Gobierno en Navarra, a través de la Unidad de
Coordinacién contra la Violencia sobre la Mujer promueve la
implantacion, en los municipios de Navarra con Cuerpo de Policia Local
propio, del PROTOCOLO DE COLABORACION PARA LA ATENCION POLICIAL
DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, en el que se definen de manera
pormenorizada las funciones de los diferentes Cuerpos Policiales con
competencias en la materia, asi como los cauces de coordinacién vy
seguimiento de cada caso.

En el ejercicio de esas funciones, estos Cuerpos policiales deben colaborar
dentro de sus competencias para establecer un sistema integral de tutela
en el ambito de la Administracién General del Estado, la Administraciéon
Foral y la Administracion Local.

Asimismo en dicho Protocolo se recogen las pautas para actuar en
situaciones de urgencia, la recepcion de la denuncia, las comunicaciones
entre Cuerpos de Policia ante posibles desobediencias graves a la
autoridad, los criterios de actuacion ante cambios de domicilio de la
victima y/o del autor, la evaluacion del riesgo asi como aspectos
relacionados con la comunicacién, seguimiento, control y ejecucion de las
medidas de proteccion adoptadas.

En concreto, las funciones a desempefiar por los agentes del Cuerpo
Policial que lleve a cabo la proteccion de las mujeres victimas de violencia
son:

1.- Facilitar un contacto permanente con las mujeres incluidas dentro del
programa de proteccion y con aquellas otras que se determine,
procurando transmitirles una sensacion de seguridad.
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2.- Deteccion y control de posibles situaciones de riesgo para las mujeres
victimas de violencia.

3.- Captar y gestionar informacion operativa de otros servicios policiales o
ivados que tengan relacién con una posible situacion de riesgo para este
colectivo.

4.- Facilitar contactos y en su caso, actuar como policia enlace entre la
victima de violencia y los restantes servicios especializados de atencion a
la mujer.

5.- Mantener el control de las zonas o dreas de vida cotidiana familiar y
laboral de la mujer y de los menores a su cargo, asi como de aquellas
zonas frecuentadas por el agresor, cuando las medidas a adoptar segtn el
nivel de riesgo obtenido asi lo aconsejen.

6.- Asesoramiento a la mujer victima de violencia en normas de seguridad
subjetiva y objetiva.

7.- Informacién a la mujer victima de violencia sobre tramites a efectuar
en determinados supuestos (situaciones de riesgo, incumplimientos de
medidas de alejamiento o prohibicion de comunicacién, etc.).

8.- Acompafiamiento a la mujer victima de violencia en la realizacién de
determinados tramites (denuncia, citacién judicial, asistencia a juicios,
etc.) cuando las medidas a adoptar segtn el nivel de riesgo obtenido asi lo
aconsejen,

9.- Alertar a unidades operativas ante una situacion de peligro inminente
comunicada por la victima de violencia contra la mujer.

10.- Garantizar una comunicacion ante cualquier necesidad las 24 horas al
dia, a aquellas mujeres incluidas dentro del programa de proteccién y a
aquellas otras que se determinen, movilizando los recursos adecuados a
cada situacion.



11.- Asesoramiento a la victima sobre pautas a seguir para su
autoproteccion y derechos que le asisten.
\
. NORMATIVA APLICABLE

.- Convenio sobre prevencion y lucha contra la violencia hacia las mujeres
y la violencia doméstica, de 2011 (Convenio de Estambul). Ratificada por
el Reino de Espaia en 2014.

.- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Género

.- Pacto de Estado contra la Violencia de Género (2017)

.- Real Decreto Ley 9/2018, de 3 de agosto sobre medidas urgentes para el
desarrollo del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, que modifica
la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, incorporando el
art.25 letra o).

.- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la violencia hacia
las mujeres.

.- Ley Orgédnica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad '

.- Real Decreto 1087/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las Juntas Locales de Seguridad

.~ Protocolo de actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y de
coordinacién con los Organos Judiciales para la proteccién de las victimas
de Violencia Doméstica y de Género, de la Secretaria de Estado de
Seguridad (2005).

.- Manual Europeo Sobre Buenas Practicas Policiales contra la violencia
sobre las mujeres (Junio 2010)

.~ Instruccién nim. 4/2019, de la Secretaria de Estado de Seguridad que
establece un nuevo Protocolo para la valoracién del nivel de riesgo de
violencia de género, la gestion de la seguridad de las victimas y el
seguimiento de los casos a través del Sistema VioGén.
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.- Acuerdo de 8 de julio 2009 entre el Ministerio de Justicia, el Ministerio
del Interior, el Ministerio de lgualdad, el Consejo General del Poder
Judicial y el Ministerio Fiscal para la Implantacion del Protocolo de
Actuacion para el Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas de
Alejamiento en materia de Violencia de Género.

3. COORDINACION DE LOS CUERPOS POLICIALES CON OTROS RECURSOS
3.1 SERVICIO DE IGUALDAD DEL AYUNTAMIENTO

En el caso de que la Policia Municipal conozca de una situacién de
violencia contra las mujeres y la victima resida en su término municipal,
informara al Servicio de lgualdad para que actue segtin lo establecido en
sus protocolos municipales.

Toda la informacién de las personas implicadas se trasladara al Servicio de
Igualdad respetando la normativa vigente relativa a la proteccién de datos
personales, cuando la victima lo autorice expresamente.

3.2 SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES (SAM)

Con caracter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el
Cuerpo Policial competente informara a la victima de violencia contra la
mujer de su derecho a recibir asistencia juridica inmediata y gratuita,
prestada a través del Servicio de Asistencia de Guardia Permanente
Localizada organizado en los Colegios de la Abogacia de Pamplona,
Tudela, Estella y Tafalla. Esta asistencia se proporcionara fisicamente en
las dependencias policiales antes de la recogida de la denuncia, pudiendo
prestarse por via telefénica de manera excepcional.

En los casos en que esta asistencia no sea prestada, se especificara la
causa concreta (la victima rehisa emplear este servicio, falta de
disponibilidad del servicio, denuncia presentada de oficio...)

Este Servicio también informa a las victimas sobre aspectos juridicos de
ambito mds general relativos al derecho de familia, derecho penal y
derecho laboral, a través de los Equipos de Atencidn Integral a Victimas de
Violencia de Género.



3.3 SERVICIO PSICOLOGICO DE GUARDIA

Con cardcter previo y preceptivo a la interposicion de la denuncia, el
_ Cuerpo Policial competente informara a la victima de violencia contra la
i mujer de su derecho a recibir asistencia psicoldgica inmediata y gratuita,
Qestada por el Servicio Psicolégico de Guardia que depende de la Oficina
de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD). Esta asistencia se
proporcionara fisicamente en las dependencias policiales antes de la

recogida de la denuncia, pudiendo prestarse por via telefénica de manera
excepcional.

La peticion de este Servicio, por parte del Cuerpo Policial competente, se
llevara a cabo a través del 112 SOS Navarra.

Asimismo, el Cuerpo Policial competente informara a la victima, en
cualguier momento de la actuacion policial, de las funciones de la Oficina
de Atencion a las Victimas del Delito (OAVD) - acogida vy
acompafamiento emocional, atencién psicologica especializada,
informacién y asesoramiento juridico a las victimas directas e indirectas
del delito, orientacion e informacion sobre los recursos sociales y ayudas
econdmicas existentes y derivacion y coordinacion con otros recursos
especializados — para que acuda a sus dependencias si asi lo desea.

El Cuerpo Policial competente se reunira periédicamente con el Servicio
de Atencién Psicolégica para ser informado sobre la evolucién de los
agresores de su ambito territorial que estén participando en programas de
terapia, respetando lo establecido en la normativa vigente sobre
proteccién de datos personales.

GENERO (EAIV)

Servicio de intervencion integral compuesto por un equipo multidisciplinar
que atiende a las mujeres victimas de violencia de género y a las personas
bajo su responsabilidad. Existen cuatro distribuidos en las Areas de
Servicios Sociales de Tudela, Estella, Tafalla y Comarca de Pamplona —
Area Noreste-Area Noroeste.

[ ? ) 3.4 EQUIPOS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

T
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El Cuerpo Policial que atienda a una mujer victima de violencia de género
le informara de la existencia del EAIV territorialmente competente, como
_ recurso de atencion integral de referencia.

s\

o Ql Cuerpo Policial competente se reunira periddicamente con el EAIV con
competencias en su ambito territorial para contrastar y compartir
informacién, coordinar actuaciones y llevar a cabo actuaciones conjuntas,

=

en su caso.

3.5 UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE

GENERO

=

Ubicada en la Delegacion del Gobierno en Navarra, se encarga de
garantizar el seguimiento y la coordinacién de actuaciones en materia de
violencia sobre la mujer y la trata de mujeres con fines de explotacion
sexual, que se desarrollen en el territorio de la Comunidad Foral de

—

Navarra.

Entre otras funciones, lleva a cabo el seguimiento estadistico de la
violencia de género en Navarra y el personalizado de cada caso, asi como
la coordinacién de los recursos y servicios de la Administracion General
del Estado empleados en la lucha contra la violencia sobre la mujer.

.
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Los Cuerpos Policiales competentes se reuniran con esta Unidad cuando
detecten deficiencias o planteen mejoras en los recursos y servicios de la

Administracion General del Estado empleados en casos de violencia contra
r" Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas de Alejamiento;
; VioGén...-o  consideren que es necesaria la coordinacion

—u

la mujer -Servicio Telefénico 016; Servicio ATENPRO; Sistema de
interadministrativa.



4. HERRAMIENTAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

4.1 SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO (VioGén)

plicacién informética creada y mantenida por la Secretaria de Estado de

eguridad del Ministerio del Interior, a la que tienen acceso los miembros
de los Cuerpos Policiales competentes en materia de atencién a victimas
de violencia de género, asi como determinados organismos judiciales,
Instituciones Penitenciarias y otros organismos publicos.

Esta herramienta establece una tupida red que permite el seguimiento y
proteccién de forma rapida, integral y efectiva de las mujeres victimas de
violencia y de los menores a su cargo en cualquier parte del territorio
nacional.

Esta base de datos integra toda la informacion que se estime necesaria
para predecir el nivel de riesgo de las victimas, realizar el seguimiento de
cada caso y establecer las medidas de proteccién que fueran necesarias.

Efectia una labor preventiva, emitiendo avisos, alertas y alarmas cuando
se detecta alguna incidencia que pueda poner en peligro la integridad de
la victima.

La efectividad de esta herramienta se basa en la rapidez y calidad de las
aportaciones efectuadas por los diferentes miembros que la integran, de
ahi la importancia de que el Cuerpo Policial tenga acceso a la misma y
conozca perfectamente su funcionamiento.

4.2 ATENPRO

El Servicio Telefénico de Atencion y Proteccion para victimas de la
violencia de género (ATENPRO) es una modalidad de servicio de
comunicacion telefénica de geolocalizacién (ubicacion en el mapa) que
ofrece a las victimas de violencia de género una atencién inmediata
permanente.
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Este servicio permite que las mujeres victimas de violencia de género se
comuniquen con personal especificamente preparado para dar una
\S\ respuesta adecuada a sus necesidades y que movilizara los recursos

\..\ ~._ humanos y materiales que sean necesarios ante situaciones de

N \:$ergencia.

““Pueden ser beneficiarias de Atenpro las victimas de la violencia de género
que no convivan con su agresor y que participen en los programas de
atencion especializada existentes en Navarra.

El Cuerpo Policial competente ha de poner en conocimiento de la mujer
victima de violencia la existencia de este recurso, derivandola a los
Servicios Sociales de su Ayuntamiento de residencia, que son los
competentes para su tramitacion.

== Il BN N |

4.3 DISPOSITIVOS TELEMATICOS DE CONTROL DE MEDIDAS DE
ALEJAMIENTO

El Sistema de Seguimiento por Medios Telematicos de las Medidas y
Penas de Alejamiento en el ambito de la Violencia de Género permite
verificar el cumplimiento de las medidas y penas de prohibicién de
aproximacién a la victima, impuestas por la Autoridad Judicial en los

= -

procedimientos judiciales en los que se acuerde su utilizacion.

Ademds, el Sistema proporciona informacién actualizada y permanente de
las incidencias que afecten al cumplimiento de las medidas o penas, asi
como de las posibles incidencias en el funcionamiento de los dispositivos

== -

electrdnicos implantados.

Por medio de este Sistema se busca hacer efectivo el derecho de la victima
a su seguridad y contribuir a su recuperacion; documentar el posible
quebrantamiento de la medida o pena de prohibicién de aproximacion
impuesta y disuadir al inculpado o condenado de acercarse a la victima.

- | —= == |

La monitorizacién, operacion e instalacion de los dispositivos y el control
de las alarmas se efectia por el Centro de Control COMETA, que estd
operativo de forma permanente y que pone en relacién a los érganos
judiciales, el Ministerio Fiscal y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

po— | = |
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4.4 TELEFONO 016 /016 ONLINE

de violencia de género.

@\ Servicio telefénico de informacién y de asesoramiento juridico en materia
\\

Este servicio ofrece atencion telefénica y online, gratuita, profesional,

&rma nente, atendiendo a consultas procedentes de todo el territorio.

-
¥

Informa en 52 idiomas a las mujeres victimas de violencia de género y/o a
su entorno sobre qué hacer en caso de maltrato, sobre recursos y
derechos de las victimas en materia de empleo, servicios sociales, ayudas
econdmicas, recursos de informacion, asistencia y acogida,

También deriva las llamadas de emergencia al 112, las realizadas por
menores de edad al Teléfono ANAR de Ayuda a Nifios y Adolescentes y las
relacionadas con la trata de mujeres y nifias con fines de explotacién
sexual al teléfono especializado del Ministerio del Interior.

4.5 APLICACION “ALERTCOPS”

Aplicacion disponible para descarga en cualquier teléefono movil (Android
e 10S), gracias a la cual una victima puede estar en contacto permanente
con el servicio de urgencias, Guardia Civil o Policia Nacional,
independientemente del lugar en el qué se encuentre fisicamente dentro
del territorio nacional excepto Catalufia y Pafs Vasco. Permite avisar en
tiempo real, a través de una llamada telefénica o de un chat, de cualquier
agresion, quebrantamiento de medidas de alejamiento o situacion de
urgencia. En caso necesario, la central de servicios podra enviar una
patrulla con carédcter urgente al lugar donde se encuentra la victima, ya
que la aplicacién permite conocer su geolocalizacién exacta.

Con este servicio, las victimas se pueden desplazar por casi todo el
territorio nacional mientras se asegura su proteccién y solicitar asistencia
policial de un modo rapido y sencillo en caso de urgencia.

Esta herramienta incorpora un “Boton SOS” para mujeres victimas de
violencia de género, que les permite alertar de situaciones en las que
puedan ver comprometida su seguridad y requerir la asistencia inmediata
de las Fuerzas de Seguridad del Estado mas proximas a su ubicacion.

12
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Todo ello de forma discreta y desde su propio teléfono movil, sin
necesidad de utilizar otro dispositivo diferente ni el servicio de voz.

47

Para ser activada, la usuaria debera pulsar al menos cinco veces en menos

de 6 segundos el "Botdn SOS" de su teléfono mavil y la alerta activada se

letlré automaticamente al centro policial mas cercano. Con la activacion

de la alerta, el sistema grabara 10 segundos de audio y lo enviara a los
efectivos policiales para que puedan valorar la gravedad de la situacion.

Esta funcionalidad solo se permite descargar a aquellas mujeres que ya
estén dadas de alta en el Sistema VioGén, para lo cual el sistema solicita el
DNI de la usuaria y, previa autorizacion expresa, cruza los datos con los
contenidos en VioGén. Tras confirmar que la solicitante figura en VioGén
como victima de violencia de género, permite la descarga del boton

4.6 TELEFONO 112y “MY112”

ﬁ% A través de la llamada al teléfono 112, cualquier persona puede demandar
asistencia de urgencia y emergencia en situaciones de seguridad
ciudadana, extincion de incendios y salvamento, urgencias sanitarias,

proteccion civil u otras situaciones de auxilio.

Se trata de un servicio gratuito y accesible las 24 horas del dia, todos los
dias del afo, de tal forma que ni siquiera requiere tener una tarjeta SIM
activada en el terminal telefdénico, ya que la llamada de voz al 112 se
establece igualmente. Ademas, funciona con cualquier operador de red
aunque la cobertura sea insuficiente.

La aplicacidn gratuita “MY112”, disponible para sistemas operativos iOS y

Android, mejora la comunicacion con el nimero de Emergencias 112 e
integra funciones extras como la geolocalizacion que, en determinadas
situaciones, puede ser de vital importancia.

Si se emplea la app “My112” cuando las personas llaman al nimero de
emergencias 112, los operadores son capaces de visualizar su localizacién

en pantalla y pueden enviar la ayuda necesaria en menor tiempo,
funcionalidad que es especialmente importante cuando se trata de
atender a mujeres en riesgo de sufrir violencia.
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El presente Protocolo es aprobado el 26 de junio 2020 por los abajo
firmantes o sus representantes.

D. Juan CarlogZapico Reyuelta
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Jefe de la Policia Foral de Navarra
D. José Santiago Martin Gomez

W =2

Jefe Superior de Policia de Coronel Jefe de la Guardia Civil en
Navarra Navarra

D. Francisco Lépez Canedo
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